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Fecomérdo

senac SERVIGO SOCIAL DO COMERCIO - SESC
DEPARTAMENTO REGIONAL NO MARANHAO
PROCESSO SELETIVO N° 003/2026 — PROGRAMA JOVEM APRENDIZ

O SERVICO SOCIAL DO COMERCIO — SESC — DEPARTAMENTO REGIONAL NO MARANHAO
(DR/MA), instituicdo de direito privado, torna publica, nos termos da Resolucdo Sesc n° 1.590/2024,
a abertura do Processo Seletivo Externo para a contratacdo de aprendizes, fundamentado na Lei n®
10.097/2000 e na Lei n° 11.180/2005, e regulamentado pelo Decreto n° 9.579/2018, nas condicdes
abaixo alinhadas.

1. INFORMACOES SOBRE A VAGA

Cargo: Aprendiz

Unidade: Unidades do Sesc em S&o Luis/MA.
Numero de vaga (s): 08 + cadastro de reserva

Pré-requisitos:
e Matriculado e frequentando o Ensino Fundamental, Médio, EJA ou com Ensino Médio
concluido.
e Idade: Entre 16 anos e 22 anos.
e Desejavel jovens com renda familiar mensal de até 02 (dois) salarios-minimos.
e Disponibilidade no turno vespertino de segunda a sexta-feira.

Atribuicbes do cargo: Auxiliar na execucdo de rotinas administrativas basicas e no suporte
organizacional em geral; colaborar na organizacao, identificacdo e encaminhamento de documentos
e comunicacdes internas; realizar a atualizacdo de dados em controles especificos e sistemas de
apoio; prestar informagfes simples aos diversos setores e colaborar na organizagdo de arquivos e
digitalizacdo de documentos; apoiar na elaboracdo de textos curtos e preenchimento de planilhas;
auxiliar no atendimento a colaboradores, pessoalmente ou por canais digitais, em assuntos do
cotidiano e de acordo com as orientacdes do supervisor; realizar deslocamentos eventuais entre as
unidades para entrega ou recebimento de documentos; prestar apoio em tarefas basicas de
informatica e uso de ferramentas de escritdrio; cumprir 0s prazos das atividades propostas de modo
a garantir a fluidez do trabalho; executar outras tarefas de suporte compativeis com o programa de
aprendizagem, sempre que solicitado, visando o aprendizado pratico e o atendimento as
necessidades da area de atuacéo.

Carga Horaria: 20 horas semanais, sendo 04 horas diarias no turno vespertino.

Salério (bruto): R$ 884,40 (oitocentos e oitenta e quatro reais e quarenta centavos), calculado com
base no salario-minimo hora vigente.

Beneficios: Auxilio Alimentacdo, Refeicdo subsidiada, Vale Transporte (nos termos da Lei 7.418/85 e
seu regulamento, Decreto 95.247/87), Seguro de vida em grupo e Cartdo Sesc, que permite usufruir
dos servigcos do Sesc nas areas de Assisténcia, Cultura, Educacao, Lazer e Saude, por meio do acesso
as suas Unidades Operacionais.

2. DAS CONDICOES PARA PARTICIPAR DO PROCESSO SELETIVO
2.1. O candidato devera preencher todas as condi¢cdes especificadas no presente documento de
divulgacao.

2.2. Nao poderdo ser admitidos como funcionarios do Sesc, parentes até o terceiro grau civil
(afim ou consanguineo) do Presidente, ou dos membros, efetivos e suplentes, do Conselho
Nacional e do Conselho Fiscal ou dos Conselhos Regionais do Sesc ou do Senac, bem como de
dirigentes de entidades sindicais ou civis do comércio, patronais ou de empregados. A proibicdo é
extensiva, nas mesmas condi¢fes, aos parentes de funcionarios dos 6rgdos do Sesc ou do Senac.
(Capitulo X, art. 44 da Legislacao do Sesc, aprovado pelo Decreto 61.836/67).
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2.3. O candidato que mesmo preenchendo as condi¢gdes previstas no subitem 2.2 venha patrticipar
do presente processo seletivo, dele sera excluido, assim que a condicdo de parentesco seja
verificada, independente da etapa em que o processo seletivo se encontrar.

2.4. Todos os candidatos no ato da convocacdo para a admissdo devem possuir em sua
integralidade a documentacéo comprobatdria dos pré-requisitos exigidos para o cargo.

2.5. E de total responsabilidade do candidato, o custeio de despesas com deslocamento,
acomodacao e alimentacdo, na ocasido de sua participacdo nas diversas etapas do processo
seletivo.

2.6. Ficam reservadas 5% do total de vagas disponibilizadas para contratacdo dos candidatos com
deficiéncia, cujas atribuicdes da funcdo sejam compativeis com a deficiéncia.

3. DAS INSCRICOES
3.1. As informacdes para participar do processo seletivo estardo disponiveis apenas no site
www.sescma.com.br em SELETIVOS/EDITAIS.

3.2. As inscricbes serdo realizadas no periodo de 14 a 15 de abril de 2026, podendo ser
prorrogadas a critério do Sesc no Maranhdao.

3.3. Para participar do processo seletivo, os candidatos devem se inscrever dentro do periodo e
horarios estabelecidos. Para completar a inscricdo, é necessario enviar os seguintes documentos:

a) FICHA DE INSCRICAO/CURRICULO (Disponivel no site do Sesc/MA)
b) AUTODECLARACAO DE BAIXA RENDA (Disponivel no site do Sesc/MA)

3.4. Todos os documentos solicitados no subitem 3.3 (ficha de inscricdo/curriculo e
autodeclaracdo de baixa renda) devem ser escaneados nesta ordem, em um Unico arquivo no
formato PDF e enviados para o e-mail: selecao@ma.sesc.com.br, no periodo das 8h0Omin de
14/04/2026 as 23h59min do dia 15/04/2026.

3.5. As fichas de inscricdo/curriculos com informacdes incompletas ou confusas nédo serdo
validados.

3.6. As inscricdes com documentagdo incompleta, bem como fora do prazo de inscricdo ndo serao
validadas.

3.7. O Sesc néo se responsabiliza por inscricdes nao efetivadas por falhas técnicas, problemas de
conexao, congestionamentos ou quaisquer fatores alheios ao seu controle. Recomenda-se realizar
a inscricdo com antecedéncia para evitar imprevistos.

3.8. Em conformidade com a Lei n® 13.709/2018, Lei Geral de Prote¢cao de Dados Pessoais (LGPD),
todas as informagdes e documentos solicitados aos candidatos serdo utilizados apenas para fins de
INSCrigdo no processo seletivo.

3.9. O candidato com deficiéncia devera enviar, no ato da inscricdo Laudo Meédico (coOpia
autenticada), emitido nos ultimos 12 (doze) meses, atestando a espécie e 0 grau ou nivel da
deficiéncia, com expressa referéncia ao Codigo Internacional de Doencas (CID-10).

3.10. Os candidatos que necessitarem de atendimento diferenciado deverdo informar essa
necessidade no ato da inscrigéo, por meio do preenchimento da ficha de inscrigéo.

3.11. O Sesc no Maranhao dispde do direito de s6 acatar inscricdo daquele que atender a todos 0s
requisitos exigidos no presente processo seletivo.
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3.12. O Sesc no Maranhao reserva-se o direito de excluir do processo seletivo o candidato que

prestar declaracdo falsa, inexata ou, ainda, que ndo satisfaca a todas as condi¢cfes estabelecidas
neste documento, mesmo que o fato seja constatado posteriormente.

3.13. O Sesc no Maranhao reserva-se o direito de realizar as diligéncias que considerar necessarias
para verificar a veracidade dos documentos apresentados e das informacfes fornecidas pelos
candidatos.

4. DAS ETAPAS DO PROCESSO SELETIVO
4.1. O processo obedecerd as seguintes etapas eliminatorias e classificatorias:
e 12 Etapa (Eliminatéria e Classificatoria): Analise curricular;
e 22 Etapa (Eliminatéria e Classificatoria): Avaliagdo Técnica/Comportamental, com entrevista
individual e/ou em grupo para verificacdo de competéncias técnicas e comportamentais.

5. ANALISE CURRICULAR
5.1. Esta etapa tem como objetivo verificar se as fichas de inscrigdo/curriculos recebidas atendem aos
pré-requisitos exigidos no processo seletivo, conforme estabelecido no descritivo.

5.2. A analise curricular terd pontuagdo conforme os critérios de avaliagdo contidos no quadro abaixo:

DOCUMENTOS PONTUACAO VALOR MAXIMO

Dependente de trabalhador do comércio de bens, servigos 40 pontos 40 pontos
e turismo. *
Renda familiar de até 02 (dois) salarios minimos. * 30 pontos 30 pontos
Estuda em escola publica ou concluiu o ensino médio em 20 pontos 20 pontos
escola publica *
Cursos de informética ou cursos livres de comunicagéo, 5,0 pontos por curso 10 pontos
relacionamento interpessoal, atendimento ao cliente e (minimo de 20 horas)
rotinas administrativas. *

TOTAL 100 pontos

* ATENCAO: O candidato devera apresentar ao selecionador na etapa de Avaliacdo técnica e comportamental os documentos que
comprovem o atendimento aos requisitos do quadro acima.

5.3. A andlise curricular terd pontuacdo maxima de 100 (cem) pontos.

5.4. O candidato que obtiver pontuagdo menor que 60 (sessenta) do total de pontos na andlise curricular
sera eliminado do processo seletivo.

5.5. Na hipétese excepcional de haver um ndimero de candidatos igual ou inferior a 10 (dez), por vaga,
aprovados na etapa de andlise curricular, podera ser procedida a critério do Sesc a redugdo da nota
minima de 60 (sessenta) para 55 (cinquenta e cinco), a fim de ampliar a concorréncia.

5.6. O Sesc reserva-se o direito de classificar, na etapa de analise curricular, os 40 (quarenta)
primeiros candidatos com a maior pontuacao, utilizando em caso de empate, sucessivamente, 0s
seguintes critérios de desempate:

a) Dependente do trabalhador do comércio de bens, servigos e turismo.

b) Renda familiar de até 02 (dois) salarios minimos.

c) Estuda em escola publica ou concluiu o ensino médio em escola publica;

d) Maior idade.

5.7. Permanecendo o empate, serdao convocados todos os candidatos empatados na Ultima colocacéo.

5.8. O resultado da andlise curricular/convocacdo para a avaliagdo técnica e comportamental seri
divulgado no site do Sesc no Maranh&o: www.sescma.com.br, na se¢ao SELETIVOS/ EDITAIS.

6. AVALIACAO TECNICA E COMPORTAMENTAL

6.1. A avaliacdo técnica e comportamental é de carater eliminatorio e classificatorio.

6.2. Esta etapa tera como objetivo averiguar as habilidades, atitudes e comportamentos desejados
para o desempenho do cargo. Seré realizada com foco em competéncias e consistir4 na verificacdo
qualitativa das habilidades.
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6.3. A convocacao para a avaliacdo técnica e comportamental estara disponivel no site do Sesc no
Maranh&o: www.sescma.com.br, SELETIVOS/EDITAIS.

6.4. A avaliacdo técnica e comportamental sera realizada por representantes da Coordenacéo de
Gestdo de Pessoas do Sesc/MA na data, horario e local divulgado para cada candidato na
convocagao.

6.5. O candidato que ndo comparecer a avaliacdo técnica e comportamental recebera nota 0,0
(zero) e sera eliminado do processo seletivo.

6.6. O candidato que obtiver pontuacéo inferior a 60 (sessenta) do total de pontos na avaliagao
técnica e comportamental sera eliminado.

6.7. A avaliacdo técnica e comportamental terd pontuacdo maxima de 100 (cem) pontos.

6.8. Os candidatos deverdo comparecer ao local da avaliacdo técnica e comportamental no horario
estabelecido, apresentando documento de identificagdo com foto.

6.9. O resultado da avaliacdo técnica e comportamental / resultado final do processo seletivo sera
divulgado no site do Sesc no Maranhdo: www.sescma.com.br, na se¢do SELETIVOS/
RESULTADOS.

7. DA APROVACAO E CLASSIFICACAO
7.1. Para fins de classificagdo , a média final de cada candidato sera obtida a partir da média das
notas obtidas em cada uma das etapas realizadas.
7.2. Apés a conclusao de todas as etapas, caso haja dois ou mais candidatos com a mesma nota final,
serdo considerados, em ordem crescente, 0s seguintes critérios para desempate:

a) Maior nota na avaliacdo técnica e comportamental,

b) Maior nota na andlise curricular;

c) Dependente de Trabalhados de Comercio de Bens, Servi¢os e Turismo;

d) Estuda em escola publica ou concluiu o ensino médio em escola publica;

e) Maior idade.

8. DO APROVEITAMENTO DOS CANDIDATOS CLASSIFICADOS

8.1. Os candidatos aprovados no processo e classificados com média igual ou superior a 60
(sessenta), dentro do limite de vagas ofertadas, poderdo ser convocados para admissao no prazo
de 1 (um) ano, conforme ordem de classificacdo, podendo ser prorrogado a critério do Sesc, no
maximo por igual periodo, contados a partir da data da divulgacéo do resultado do processo seletivo.

8.2. A aprovagcdo no processo seletivo ndo gera compromisso de contratagcdo por parte do
Departamento Regional do Sesc no Maranhéo.

8.3. A convocacdo e admissdo de candidatos estard condicionada a liberagdo ou ampliagédo de
vagas e ao prazo de validade do processo seletivo, de acordo com a ordem de classificacdo e
necessidade do Departamento Regional do Sesc no Maranhéo.

8.4. Os candidatos aprovados neste processo seletivo poderdo ser aproveitados por quaisquer
Unidades Operacionais do Sesc no Maranhéo, respeitando os interesses da Instituicdo e ordem de
classificagéo.

9. DA CONTRATACAO

9.1. A contratacdo do candidato aprovado na selecdo dependera da aptiddo nos exames medicos
requeridos, destinados a avaliacdo da sua condicdo de saude, em atendimento ao art. 168 e
seguintes da CLT e, também, da apresentacdo da documentacédo solicitada.

9.2. E facultado ao Sesc no Maranh&o exigir dos candidatos, na admiss&o, além da documentacio
prevista no processo seletivo, outros documentos que julgar necessario.
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9.3. O candidato devera manter durante o prazo de validade do processo seletivo 0 seu cadastro
atualizado para eventuais convocacgfes, ndo Ihe cabendo qualquer reclamacgédo, caso ndo seja
possivel ao Sesc convoca-lo por falta da citada atualizacéo.

9.4. O candidato que, no ato de sua convocacdo, ndo comparecer ao Sesc no prazo estipulado em
cronograma, serd automaticamente eliminado do presente processo seletivo.

9.5. Os candidatos em banco reserva poderdao ser convocados por meio de telefone ou e-mail
(registrados na ficha inscricdo), telegrama, carta registrada ou carta ao portador em duas vias. O
candidato que, no ato de sua convocacao, hdo comparecer a Unidade Operacional especificada em até
48 horas, sera automaticamente eliminado do presente processo seletivo.

10. DAS DISPOSICOES FINAIS

10.1. A participacdo do candidato no processo seletivo implicard no seu pleno conhecimento e
aceitacdo das normas e condi¢cbes estabelecidas neste documento, das quais ndo podera alegar
desconhecimento, sendo, igualmente, de sua responsabilidade o acompanhamento das
informacdes divulgadas no site www.sescma.com.br.

10.2. Qualquer pedido de esclarecimento sobre duvidas de interpretacédo deste documento ou sobre
0 resultado do processo seletivo deve ser enviado por escrito a Coordenacdo de Gestdo de
Pessoas, Unidade Sesc Administracdo, até dois dias Uteis apds a divulgacdo. O candidato deve
informar o nimero do processo seletivo em que esta participando e enviar a solicitacdo durante o
horario comercial (segunda a sexta-feira, das 8h as 17h). O prazo para resposta € de até cinco
Uteis, contados a partir do dia subsequente ao recebimento das solicitacdes. E responsabilidade
do candidato enviar suas duvidas pelos meios corretos mencionados acima.

10.2.1. Nao sendo feito pedido de esclarecimento nesse prazo, pressupde-se que 0s elementos
fornecidos séo claros e precisos, ndo cabendo manifestagdes futuras.

10.3. Caber4d ao Sesc no Maranhdo a divulgacdo do resultado conclusivo, contendo a relagéo
nominal e ordem de classificacdo, no site www.sescma.com.br.

10.4. O Sesc no Maranhdo podera cancelar este processo seletivo ou alterar as datas de cada
etapa, em qualquer fase que se encontre, ainda que imotivadamente.

10.5. Todas as informacdes acerca deste processo seletivo serdo devidamente divulgadas no site
www.sescma.com.br.

10.6. Nao sera permitida a entrada de candidatos que estejam trajando roupas inapropriadas, tais
como bermudas, short, roupas de banho ou similares, em todas as etapas do processo seletivo.

10.7. O Sesc esclarece que € uma instituicdo privada e sem fins lucrativos, que adota
procedimentos de recrutamento e selecdo para todos os seus processos seletivos, com o objetivo
de preenchimento de vagas do quadro de pessoal. Esses procedimentos sdo fundamentados em
regulamentos proprios para respeitar o principio da integridade.

10.8. O Sesc, assim como qualquer organizacao privada, ndo tem a obrigacao legal de divulgar
exemplares de provas, gabaritos, notas ou classificacdes dos candidatos em nenhuma etapa do
processo seletivo ou ao seu término. Essa decisédo se baseia em questdes técnicas, de seguranca e
de direitos autorais. Todos os processos seletivos realizados pelo Sesc seguem as diretrizes
estabelecidas nesses regulamentos, e 0s materiais relacionados a esses processos sao de acesso
irrestrito para os auditores que fiscalizam a instituicao.

10.9. As informacdes sobre todas as avaliacfes sdo somente as que constam neste Descritivo.
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10.10. A Direcdo Regional do Sesc no Maranhéo interpretara e dara solugdo aos casos omissos

relativos a este processo seletivo.

CRONOGRAMA
ETAPA PERIODO HORARIO/OBS
Divulgacéio do processo seletivo 13/04 a B
15/04/2026
Periodo de inscri¢do (envio dos documentos por e-mail) 14/04 a 8h as 23h59min
15/04/2026
. : 16/04 a
Analise Curricular 17/04/2026 -
Resultado da analise curricular/ Convocagdo para a| 14440006 _
entrevista
Local e horario
Entrevista 20/04/2026 divulgados na
convocacao.
Resultado final e convocacdo para entrega de 22/04/2026 .
documentos
Entrega de documentos para admissdo (disponivel no 23/04/2026 8h as 12h

site do Sesc)

S&o Luis, 13/04/2026

Mauri?io kragéo Feijo
Presidente do Sistema Fecomércio/Sesc/Senac




