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Fecomércio
SERVICO SOCIAL DO COMERCIO - SESC~
DEPARTAMENTO REGIONAL NO MARANHAO

PROCESSO SELETIVO N° 008/2022 — PRAZO INDETERMINADO

O Servigo Social do Comércio — Sesc — Departamento Regional no Maranhdo (DR/MA), Instituicdo de
Direito Privado, torna publico que, nos termos da Resolucdo Sesc n® 1296/2015, estd aberto o
PROCESSO SELETIVO INTERNO POR PRAZO INDETERMINADO para a contratacdo de empregados
regidos pelas leis trabalhistas (CLT), nas condi¢gbes abaixo alinhadas.

1. INFORMACOES SOBRE A VAGA

Cargo (s): Servicos Operacionais (Portaria)

Unidade: Unidades do Sesc em S&o Luis/MA.

Numero de vaga (s): 02 vagas, com formagéo de cadastro de reserva.
Pré-requisitos minimos: Ensino Médio Completo.

Experiéncia: Desejavel minimo de 06 (seis) meses de atuagéo na area.

Outros cursos/conhecimentos: Desejavel curso de formagéo especifico na area.

Atribui¢cbes do cargo: Executar atividades especificas da portaria, seguindo as normas técnicas e de
segurancga, diretrizes da Instituicdo e orientacdes recebidas da chefia imediata, de forma a garantir o
bom funcionamento da portaria da sua unidade de lotacdo; Orientar os clientes internos e externos com
as informacdes solicitadas sobre as atividades desenvolvidas pelo Sesc, seguindo as instrugbes
recebidas, normas e procedimentos internos; Acompanhar e controlar o fluxo de entrada e saida de
pessoas (funcionarios e visitantes), materiais e equipamentos (bens patrimoniais) e veiculos,
identificando-os e encaminhando-os aos setores desejados; Aplicar procedimentos de seguranca,
operando equipamentos de comunicacdo (radio e/ou telefone) e de seguranca (alarmes, cameras e
video monitoramento), para a manutengdo da seguranca fisica e patrimonial das unidades do Sesc/MA;
Fazer a abertura e fechamento dos acessos a unidade de servicos do Sesc/MA, conforme horéario de
funcionamento e orientagbes da chefia imediata; Preencher relatérios diarios dos servicos,
encaminhando para conhecimento e deliberacdes necessérias da chefia imediata; Observar o sistema
de trabalho das atividades desenvolvidas na portaria, considerando as sugestdes e ideias recebidas dos
demais setores, clientes e visitantes e propor sugestfes, para a deliberagdo da chefia imediata e
melhoria de resultados para o Sesc/MA.

Carga Horaria: 44 horas semanais.
Saléario (bruto): 1.731,65 (Hum mil, setecentos e trinta e um reais e sessenta e cinco centavos).

Beneficios: Refeicdo subsidiada, Auxilio Alimentacdo, Assisténcia Médica (op¢do do empregado, com
sua participacao financeira) e Seguro de vida em grupo.

2. DAS CONDICOES PARA PARTICIPAR DO PROCESSO SELETIVO
2.1. O candidato devera preencher todas as condi¢fes especificadas no presente documento de divulgacao.

2.2. O processo seletivo interno sera destinado aos empregados do quadro permanente do Sesc no
Maranhé&o.

2.3. Todas as etapas e informacbes deste processo seletivo serdo divulgados no site
www.sescma.com.br, nos quadros de avisos de todas as Unidades Operacionais do Sesc nho
Maranhdo, podendo ser utilizados, adicionalmente, outros canais de comunicacao.
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2.4. Poderéo participar do processo seletivo interno os candidatos empregados na prépria entidade que

atendam as seguintes condi¢des, cumulativamente:

2.4.1. Contar com, no minimo, 1 (um) ano de emprego na entidade na data da divulgacdo do
recrutamento.

2.4.2. Possuir o Ensino Médio Completo.

2.5. Caso nédo se apresentem no minimo 3 (trés) candidatos que atendam as condi¢cdes do item 2.4,
ocorrera o cancelamento da sele¢do interna para o cargo e o recrutamento para vaga se dara de forma
externa.

2.6. Todos os candidatos no ato da convocacgéo para a admissdo devem possuir em sua integralidade a
documentacao comprobatéria dos pré-requisitos exigidos para o cargo.

2.7. E de total responsabilidade do candidato, o custeio de despesas com deslocamento, acomodacio e
alimentacéo, na ocasido de sua participacao nas diversas etapas do processo seletivo.

2.8. Ficam reservadas 5% do total de vagas disponibilizadas para contratagdo dos candidatos com
deficiéncia, cujas atribui¢cbes da fungéo sejam compativeis com a deficiéncia.

3. DAS INSCRICOES

3.1. As informagBes para participar do processo seletivo estardo disponiveis no site do Sesc:
www.sescma.com.br, em SELETIVOS/ EDITAIS, nos quadros de avisos de todas as Unidades
Operacionais do Sesc no Maranhdo, podendo ser utilizados, adicionalmente, outros canais de
comunicacao.

3.2. As inscri¢des serédo realizadas no periodo de 12 a 14/09/2022, podendo ser prorrogadas a critério
do Sesc no Maranhdo.

3.3. Para participar do processo seletivo, os candidatos devem realizar sua inscricdo doando 1Kg de
alimento nao perecivel, preferencialmente arroz, que serdo doados ao Programa Mesa Brasil Sesc! e
dever8o ser entregues na recepgdo da Unidade Sesc Administracdo, situada na Avenida dos
Holandeses, s/n, quadra 24, Jardim Renascenga Il, Edificio Francisco Guimaraes e Souza na cidade de
Sao Luis-MA, nos horérios de 08h as 17h, no periodo de 12 a 14/09/2022.

3.4. A entrega de 1Kg de alimento ndo perecivel podera ser realizada pelo candidato ou qualquer
pessoa de sua preferéncia.

3.5. Todos os documentos solicitados no item 3.6 (ficha de inscricdo, curriculo vitae atualizado e
comprovante de entrega do alimento) deverdo ser escaneados nesta ordem em um mesmao arquivo no
formato PDF e enviados para o e-mail: selecao@ma.sesc.com.br, no periodo de 12 a 14/09/2022.

3.6. Os interessados em participar do processo seletivo deverdo realizar a inscricdo no periodo, local e
horarios preestabelecidos, com os seguintes documentos:

a) FICHA DE INSCRICAO (disponivel no site do Sesc);
b) CURRICULO VITAE ATUALIZADO (Modelo disponivel no site do Sesc; Observar o item 3.7);
¢) COMPROVANTE DE ENTREGA DO ALIMENTO.

3.7. Os curriculos com informacg6es incompletas ou confusas nao serao validados.

ATENCAO: Preencher as informacdes do curriculo com cuidado, pois na etapa de Entrevista, o
candidato deverd apresentar ao selecionador os documentos que comprovem a sua escolaridade
e experiéncia profissional.

1 O Programa Mesa Brasil Sesc € uma rede nacional de Bancos de Alimentos com o objetivo de combate a fome e ao desperdicio. Por meio do servico
de coleta de alimentos em empresas credenciadas, atende a necessidade de complementacao de refeicdes em instituicdes cadastradas junto
ao programa, cujo publico alvo sdo pessoas em situacado de vulnerabilidade social.
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3.8. As inscrigbes com documentag&o incompleta e/ou sem o comprovante de entrega do alimento, bem
como fora do prazo de inscricdo ndo serdo validadas.

3.9. O Sesc no Maranh&o ndo se responsabilizard por inscricées ndo realizadas, por motivos de ordem
técnica dos computadores, conexdo de internet, congestionamento nas linhas de comunicacdo, bem
como outros fatores que impossibilitem a inscri¢éo.

3.10. Em conformidade com a Lei n°® 13.709/2018, Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD),
todas as informacfes e documentos solicitados aos candidatos serdo utilizados apenas para fins de
inscricdo no processo seletivo.

3.11. O candidato com deficiéncia devera enviar, no ato da inscricdo Laudo Médico (copia autenticada),
emitido nos ultimos 12 (doze) meses, atestando a espécie e o grau ou nivel da deficiéncia, com
expressa referéncia ao Codigo Internacional de Doencas (CID-10).

3.12. O Sesc no Maranhao dispbe do direito de s6 acatar inscricdo daquele que atender a todos os
requisitos exigidos no presente processo seletivo.

3.13. O Sesc no Maranhao reserva-se o direito de excluir do processo seletivo o candidato que prestar
declaracdo falsa, inexata ou, ainda, que n&o satisfaca a todas as condi¢cdes estabelecidas neste
documento, mesmo que o fato seja constatado posteriormente.

3.14. O Sesc no Maranhdo reserva-se o direito de realizar diligéncias que julgar necessérias para
verificar a veracidade dos documentos e das informacdes prestadas pelos candidatos.

4. PROVA DE CONHECIMENTOS
4.1. A prova de conhecimentos sera realizada no dia 18/09/2022 e tera duragéo de 3 (trés) horas, com

inicio as 9h e término as 12h, em local a ser divulgado através do site www.sescma.com.br, em
SELETIVOS/ EDITAIS, podendo ser utilizados, adicionalmente, outros canais de comunicagao.

4.2. Os candidatos deverdo comparecer ao local da prova de conhecimentos com 30 minutos de
antecedéncia munidos de documento de identificagé@o oficial com foto e caneta azul ou preta.

4.3. Para o cargo de Servigcos Operacionais (Portaria), a prova de conhecimentos, de carater
eliminatério e classificatorio, serd a avaliagcdo do nivel de conhecimentos em Lingua Portuguesa e
Especificos da area, com questdes objetivas de multipla escolha, conforme tabela abaixo:

PROVA DISCIPLINA QTD. QE PONTUAQAO PONTUACAO
QUESTOES INDIVIDUAL TOTAL
Multipla Escolha Lingua Portuguesa 05 5,0 25,00
Multipla Escolha | Conhecimento Especifico 15 5,0 75,00
TOTAL 100,0

CONTEUDO PROGRAMATICO DA PROVA DE CONHECIMENTOS

LINGUA PORTUGUESA

Compreenséo e interpretacdo de textos. Textualidade: coeséo e coeréncia. Tipologias e géneros
textuais. Variacao Linguistica. Figuras de linguagem. Classes de palavras. Sintaxe do periodo simples.
Sintaxe do periodo composto. Sintaxe das rela¢des: concordancia nominal e verbal, regéncia nominal e
verbal. A seméntica da frase: denotacdo, conotacdo, homonimia, paronimia e ambiguidade. A
pontuacdo e o sentido do texto. Ortografia. Regras de acentuacao.

CONHECIMENTO ESPECIFICO

Controle e orientagéo da circulacdo de pessoas e de materiais. Recebimento, controle e distribuicdo de
correspondéncias e encomendas. NocBes basicas de prevencdo, controle e combate a incéndio
(classes de incéndio, agentes extintores, métodos de extingdo) e utilizacdo dos equipamentos de
protecdo contra incéndios. Noc¢des de primeiros socorros. Nocdes de sistemas e de manuseio de
equipamentos eletrbnicos de seguranca, tais como cameras de seguranca, controle de acesso, portaria
eletrdnica e interfone, alarmes e cercas elétricas, circuito fechado de TV e assemelhados. Nog¢bes de
higiene e seguranca individual, coletiva e de instalacbes. Protecdo contra acidentes de trabalho e
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choques elétricos. Relagdes Humanas. Trabalho em equipe. Relacionamento interpessoal.
Administracao de Conflitos. Comportamento profissional: atitudes no servico, qualidade no atendimento
ao publico, comunicabilidade, apresentacdo, atencdo, cortesia, interesse, lideranca, presteza,
eficiéncia, tolerancia, discricdo, motivacéo, conduta, objetividade e comportamento frente a situacoes-
problema. Nog¢bes de cidadania. Forca: significado do uso da forgca e de seus principais norteadores;
uso proporcional da forca através do emprego de tecnologias ndo-letais; recursos de defesa prépria, de
terceiros e de bens patrimoniais.

4.4. A prova de conhecimentos sera composta de 20 (vinte) questdes, onde cada questdo valera 5,0
(cinco) pontos, totalizando 100 (cem) pontos.

4.5. O candidato que ndo comparecer a prova de conhecimentos recebera nota 0,0 (zero) e sera
eliminado do processo seletivo.

4.6. O candidato que obtiver aproveitamento inferior a 60% (sessenta por cento) do total de pontos na
prova de conhecimentos sera eliminado do processo seletivo.

4.7. Na hipotese excepcional de haver um namero de candidatos igual ou inferior a 10 (dez), por vaga,
aprovados na etapa de prova de conhecimentos, podera ser procedida a redugcédo da nota minima de
60% (sessenta por cento) para 50% (cinquenta por cento), a fim de ampliar a concorréncia.

4.8. O resultado da prova de conhecimentos/ Convocacado para a entrevista estara disponivel no site do
Sesc no Maranhdo: www.sescma.com.br, em SELETIVOS/ EDITAIS, podendo ser utilizados,
adicionalmente, outros canais de comunicacao.

5. ENTREVISTA
5.1. A entrevista é de carater eliminatdrio e classificatorio.

5.2. Serdo entrevistados todos os candidatos que ndo forem eliminados na etapa de prova de
conhecimentos.

5.3. A convocacao para a entrevista estara disponivel no site do Sesc: www.sescma.com.br, em
SELETIVOS/ EDITAIS, podendo ser utilizados, adicionalmente, outros canais de comunicagao.

5.4. A entrevista sera realizada por equipe multidisciplinar na data, horario e local divulgado para cada
candidato.

5.5. O candidato que ndo comparecer a entrevista recebera nota 0,0 (zero) e sera eliminado do processo
seletivo.

5.6. O candidato que obtiver pontuagéo inferior a 60 (sessenta) do total de pontos na entrevista sera
eliminado.

5.7. A entrevista tera pontuacdo maxima de 100 (cem) pontos.

5.8. Os candidatos deverdo comparecer ao local da entrevista no horario predeterminado, apresentando
documento de identificacdo com foto.

5.9. Na etapa de Entrevista, o candidato devera apresentar ao selecionador a documentacao abaixo:

a) Comprovacédo de experiéncia profissional: CTPS, Contratos de trabalhos e/ou declaracdes.

b) Comprovacdo de escolaridade: certificados de formacdo escolar, qualificacbes e capacitacbes
relevantes para a ocupacgdo do cargo e registro no Conselho de Classe (quando necessario).

5.10. Nesta etapa deverd ser apresentado comprovante de conclusdo de curso, conforme nivel de
escolaridade requerido para a vaga e outros documentos comprobatdrios quanto a formacdo ou
experiéncia requisitados no Descritivo do processo seletivo.

5.11. DOCUMENTOS PARA COMPROVACAO DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL: registro em
Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) ou em Contrato de Prestacdo de Servicos ou em
declaracdo original em papel timbrado da empresa, sendo esta assinada pelo proprietario ou
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representante legal da empresa, onde devera ser reconhecida firma, constando o numero do Cadastro

Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) da entidade declarante. No caso de Regime Estatutario, declaracéo
gue comprove o vinculo de trabalho ou emprego com a descricdo das atividades desenvolvidas
(SOMENTE PARA O CARGO QUE VAI PRESTAR PROCESSO SELETIVO).

5.12. Em caso de comprovacdo de experiéncia profissional, NAO ser&o aceitos:

a) ESTAGIOS OBRIGATORIOS tendo em vista o disposto nos artigos 1° e 3° da Lei n® 11.788, de 25 de
setembro de 2008.

b) Estagio ndo obrigatdrio ou extracurricular.

c) atividades desenvolvidas a titulo de TRABALHO VOLUNTARIO.

5.13. O resultado da entrevista/Resultado final do processo seletivo sera divulgado no site do Sesc no
Maranhdo: www.sescma.com.br, em SELETIVOS/ RESULTADOS, podendo ser utilizados,
adicionalmente, outros canais de comunicacéo.

6. DA APROVAGAO E CLASSIFICAGCAO

6.1. Para fim de classificagdo, a média final de cada candidato sera obtida a partir da média das notas
obtidas em cada uma das etapas realizadas.

6.2. Apoés todas as etapas concluidas, caso haja dois ou mais candidatos com a mesma nota final, seréo
observadas, em ordem crescente, 0s seguintes critérios para desempate:

Maior nota na prova de conhecimentos;

Maior nota na entrevista,;

Maior tempo de experiéncia com servigos de portaria;
Curso de formacgéo especifico na area;

Maior tempo de emprego no Sesc.

arwnNpE

7. DO APROVEITAMENTO DOS CANDIDATOS CLASSIFICADOS

7.1. Os candidatos aprovados no processo e classificados com média igual ou superior a 60 (sessenta),
dentro do limite de vagas ofertadas, poderdo ser convocados para admissao no prazo de 1 (um) ano,
conforme ordem de classificagdo, podendo ser prorrogado a critério do Sesc, no maximo por igual
periodo, contados a partir da data da divulgagdo do resultado do processo seletivo.

7.2. A aprovacao no processo seletivo ndo gera compromisso de contratagédo por parte do Departamento
Regional do Sesc no Maranhéo.

7.3. A convocagédo e admissdo de candidatos estard condicionada a liberagdo ou ampliagdo de vagas e
ao prazo de validade do processo seletivo, de acordo com a ordem de classificacdo e necessidade do
Departamento Regional do Sesc nho Maranhdo.

7.4. Os candidatos aprovados neste processo seletivo poderdo ser aproveitados por quaisquer Unidades
Operacionais do Sesc nho Maranhdao, respeitando os interesses da Instituicdo e ordem de classificacao.

8. DA CONTRATACAO

8.1. A contratagdo do candidato aprovado na selecdo dependera da aptiddo nos exames médicos
requeridos, destinados a avaliagdo da sua condicdo de salde, em atendimento ao art. 168 e seguintes
da CLT e, também, da apresentacdo da documentacao solicitada.

8.2. E facultado ao Sesc no Maranhao exigir dos candidatos, na admisséo, além da documentacao
prevista no processo seletivo, outros documentos que julgar necessario.

8.3. O candidato deverd manter durante o prazo de validade do processo seletivo o seu cadastro
atualizado para eventuais convocagdes, nao lhe cabendo qualquer reclamacéo, caso ndo seja possivel
ao Sesc convoca-lo por falta da citada atualizacao.

8.4. O candidato que, no ato de sua convocacgdo, ndo comparecer a Unidade Operacional especificada
em até 48 horas, sera automaticamente eliminado do presente processo seletivo. A convocacdo podera
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ocorrer por meio de telefone (registrado na ficha inscricdo), telegrama, carta registrada, e-mail ou carta

ao portador em duas vias.

8.5. De acordo com a necessidade do Departamento Regional do Sesc no Maranhéo e dentro do prazo
de validade do processo seletivo, o candidato podera ser convocado para preenchimento de vaga por
prazo determinado. O candidato que aceitar o preenchimento da vaga por prazo determinado, ao
término do contrato, retornara ao respectivo cadastro de reserva, sendo preservada a ordem de
classificacdo. Quando ndo aceitar esta modalidade de contratacdo ser4 mantida a mesma ordem de
classificacdo do processo seletivo sem qualquer prejuizo ao candidato.

8.6. Em caso de preenchimento de vaga efetiva o candidato convocado que nédo aceitar ocupar o cargo
vago devera assinar um termo de desisténcia, sendo excluido automaticamente da relacdo de
aprovados.

9. DAS DISPOSICOES FINAIS

9.1. A participacao do candidato no processo seletivo implicara no seu pleno conhecimento e aceitacéo
das normas e condicbes estabelecidas neste documento, das quais ndo podera alegar
desconhecimento, sendo, igualmente, de sua responsabilidade o acompanhamento das
informacdes divulgadas no site www.sescma.com.br.

9.2. Qualquer pedido de esclarecimento em relacdo a eventuais davidas de interpretacdo deste
documento, bem como duvidas afetas ao resultado deste processo seletivo deverdo ser encaminhadas
por escrito a Coordenacéo de Gestao de Pessoas — CGP, até dois (2) dias Uteis ap6s a sua divulgacao,
informando o nimero do processo seletivo que esta participando, no horario comercial (segunda a
sexta-feira de 8h as 17h). O prazo para resposta é de até 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir do dia
subsequente ao recebimento das solicitacbes. E de responsabilidade do candidato o envio da(s)
davida(s) para os meios corretos, acima divulgados.

9.2.1. N&do sendo feito nesse prazo, pressupde-se que os elementos fornecidos sdo claros e precisos
nao caberdo manifestacdes futuras.

9.3. Cabera ao Sesc no Maranhé&o a divulgagéo do resultado conclusivo, contendo a relagdo nominal e
ordem de classifica¢do, no site www.sescma.com.br.

9.4. O Sesc no Maranhdo podera cancelar o presente processo seletivo, bem como alterar as datas de
cada etapa, em qualquer fase que se encontre, por decisao motivada e justificada.

9.5. Todas as informacdes acerca do presente processo seletivo serdo devidamente divulgadas no site
www.sescma.com.br.

9.6. Nao sera permitida a entrada de candidatos que estejam trajando roupas inapropriadas, bermudas,
short, roupas de banho, entre outros.

9.7. O Sesc esclarece que é uma instituicdo de carater privado, sem fins lucrativos, que possui
procedimentos de recrutamento e selecdo adotados para todos os processos seletivos visando
preenchimento de suas vagas, procedimentos estes que sdo baseados em regulamentos proprios.

9.8. O Sesc como qualquer organizagéo privada, ndo tem a obrigacéo legal de divulgar exemplares de
provas, gabarito de provas, notas ou a classificacdo dos candidatos em nenhuma etapa do processo de
selecao ou ao término dele, por razbes de ordem técnica, de seguranca e de direitos autorais adquiridos.
Todos os processos seletivos realizados pelo Sesc seguem, portanto, as diretrizes estabelecidas nesses
regulamentos e todos 0s materiais referentes a esses processos sdo de acesso irrestrito para 0s
auditores que fiscalizam a instituico.

9.9. As informacdes sobre todas as avaliages sdo somente as que constam neste Descritivo.
9.10. O (a) contratado (a) pode ser relotado (a) em outra Unidade Operacional do Sesc, e/ou ser

transferido (a) para outra cidade no Estado do Maranhdo, a critério do Sesc, quantas vezes for
necessario.
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9.11. Considerando o cenario atual de Pandemia da Covid-19, com o objetivo de evitar o contdgio entre
as pessoas e seguindo as orientaces dos Orgédos de Salde ressaltamos que os candidatos que, no dia
das etapas de prova conhecimentos e entrevista, estiverem com sintomas gripais ou cumprindo
quarentena obrigatoria em decorréncia de COVID-19, bem como apresentarem temperatura superior a
37,5°C na afericdo realizada no local e/ou estiverem sem mascara, ndo sera permitida a sua

participacdo neste processo seletivo.

9.12. A Direcéo Regional do Sesc no Maranh&o interpretard e daré solu¢éo aos casos omissos relativos

a este processo seletivo.

CRONOGRAMA:

ATIVIDADE PERIODO
Divulgacéo do processo seletivo 24/08 a 14/09/2022
Periodo de inscricdo 12 a 14/09/2022
Convocacdao para prova de conhecimentos 15/09/2022
Prova de conhecimentos 18/09/2022
Resultado da prova de conhecimentos/ Convocacao para entrevista 20/09/2022
Entrevista 21 a 23/09/2022
Resultado final 03/10/2022

Sé&o Luis, 24/082022.

Wiy Fe—

MAURICIO ARAGAO FEIJO
Presidente do Conselho Regional do Sesc no Maranhéao




