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1 Apresentacao

Em conformidade com os termos do paragrafo unico do art. 70 da Constituicdo Federal
e os normativos do Tribunal de Contas da Unido (IN n° 63/2010 e DN 170/2018),
apresentamos o Relatério de Gestdo da Administracdo Regional do Sesc no Maranhao,
referente ao exercicio de 2018.

O presente Relatorio esta estruturado em oito capitulos, sendo os mesmos: Capitulo 1 —
Apresentacdo; Capitulo 2 - Visdo geral da unidade prestadora de contas; Capitulo 3 -
Planejamento organizacional e desempenho or¢camentario e operacional; Capitulo 4 -
Governanca; Capitulo 5 - Relacionamento com a sociedade; Capitulo 6 - Desempenho
financeiro e informagdes contabeis; Capitulo 7 - Areas especiais da gest&o; e Capitulo 8
- Conformidade da gestdo e demandas de 6rgédos de controle.

Dos contetdos inerentes a cada um dos capitulos que compde este Relatorio, aqueles
referentes ao item 6.3 — Transferéncias, convénios e congéneres, subitem 6.3.2 -
Convénios e congéneres; Item 6.5, subitem 6.5.1 — Informacdes gerais e Item 8.1 —
tratamento de deliberacbes TCU ndo foram objeto de relato por ndo haver ocorréncias
no Regional no exercicio em referéncia.

O Relatério Anual de Gestdo 2018, peca que compbe a prestacdo de contas deste
Departamento Regional, traz um recorte da atuacdo do Sesc no estado e apresenta 0s
principais resultados obtidos, traduz ainda a pluralidade das acdes desenvolvidas, por
meio dos quais oferta os servicos na forma de realizacBes disponibilizadas para 0s
trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo, estendendo-os ao publico em
geral, visando a abrangéncia dessas a¢0es para a sociedade.

Cumpre destacar a funcdo social do Sesc e sua atuacdo estratégica com a ampliacdo da
oferta de servigos para maior abrangéncia e cobertura de seus clientes. Nesse sentido,
em 2018 implantou , na cidade de Itapecuru-Mirim, 6 (seis) turmas de Educacéo Infantil
( 3 turmas de creche e 3 turmas de pré-escola) atendendo a 134 (cento e trinta e quatro)
criancas com idade entre 3 e 4 anos no exercicio. Também, por meio de suas unidades
operacionais (Sesc Deodoro, Sesc Caxias e Sesc Itapecuru) e cooperacdo entre as
equipes técnicas, atuou incentivando o protagonismo, autonomia e o conhecimento a
4.510 pessoas (inscricbes/matriculas), perfazendo 922.394 frequéncias nas agdes do
Programa Educacéo.

Na mesma perspectiva, utilizando-se da prevencdo e educagdo como importantes
ferramentas na luta contra o cAncer de mama e de colo de Utero, iniciou as atividades da
Unidade Modvel Sesc Saude Mulher, trabalho desenvolvido em conjunto com as
prefeituras municipais, comegando no municipio de Raposa- MA e em seguida, Paco do
Lumiar —MA.. Esta estratégia refor¢a o reconhecimento social, a afirmacdo institucional
e o0 cumprimento da missdo do Sesc, pois contribui diretamente com as politicas
publicas de saude do Estado. O Projeto realizou 2.065 exames de imagem e facilitou o
acesso das mulheres que residem em zonas mais afastadas da capital a prevencéo,
diagnostico para tratamento do cancer de mama.



Ainda em 2018, o Sesc Ma inaugurou o Teatro Sesc Napoledo Ewerton, instalado no
Condominio Fecomércio/ Sesc / Senac, espaco privilegiado para diferentes linguagens
artisticas, contribuindo para o enriquecimento social e cultural dos individuos. Este
teatro € o primeiro com acessibilidade para diversos publicos com diferentes
deficiéncias e tem capacidade para 241 (duzentos e quarenta uma) pessoas. Além disso,
esta importante ferramenta cultural € o Unico no Maranhdo equipado com sistema
completo de audiodescricao.

O Sesc no Maranh&o em cumprimento ao Acordo assinado com o Governo Federal, que
instituiu o Programa de Comprometimento e Gratuidade — PCG, mantém as acOes
gratuitas a educacdo formal e permanente para 3.153 alunos. E, no mesmo sentido
destinou 591 vagas gratuitas na formagdo esportiva, possibilitando a criangcas da
periferia de Sdo Luis a¢des de interacdo social e desenvolvimento de préaticas esportivas
saudaveis, além do estimulo a aprendizagem. Para tanto, investiu 33,33% da receita
liquida compulséria no comprometimento e gratuidade.

E importante assinalar que a gestdo orcamentéaria do Sesc no Maranh3o, no exercicio,
obteve indice de desempenho de 97,89% da execucdo prevista, evidenciando conceito
adequado em relacdo a meta projetada, o que corresponde ao montante de R$
52.502.694,24. Ressalta-se o investimento realizado em infraestrutura no valor de R$
5.872.040,28 (cinco milhdes oitocentos e setenta e dois mil quarenta reais e vinte e oito
centavos) equivalendo a 11% das receitas totais de 2018. Este recurso foi destinado a
continuidade da ampliagdo e reforma do Restaurante Sesc Deodoro, requalificacdo de
toda a cobertura do bloco social na Unidade Sesc Turismo e aquisi¢do de terreno na
cidade de Caxias para construcdo da nova unidade operacional, igualmente para a
renovacdo de parte da frota de veiculos da instituicéo.

Vale citar que o cenério brasileiro passa por constantes mudancgas que impactam todas
as organizacOes. Para o Sesc Maranhdo tem sido desafiador se adequar as regras dos
orgdos de fiscalizacdo interna e externa no que tange, principalmente as aquisi¢Ges de
servigos e produtos, considerando que tais regras causam morosidade, e, por vezes
encarecem o custo, sobretudo, pelo despreparo das empresas para atender as exigéncias
recomendadas, o0 que restringe o nimero de participantes nos processos licitatorios.

Mas, tém sido exitoso os resultados do Sesc Maranhdo, pois, ainda que tenha equipes
enxutas, destacamos 0 empenho e a dedicacdo do Presidente e membros do Conselho
Regional, representantes da classe empresarial do setor de comércio e servigos, somam-
se a estes, os funciondrios eficientes e esmerados na prestacdo de servigos que
contribuem para a transformacao da vida dos trabalhadores de forma mais digna.

José Arteiro da Silva Rutineia Amaral Monteiro

Presidente Diretora Regional



2 — Visao geral da unidade prestadora de contas

2.1 — ldentificacdo da unidade

Poder e érgao de vinculagao

Poder: Executivo

Orgao de vinculacdo: Ministério de Desenvolvimento Social e Agrario (MDS)

Identificacdo da Unidade Jurisdicionada (UJ

Natureza juridica: Entidades que gerenciam

recursos parafiscais.

CNPJ: 04.155.096/0001-18

Principal atividade: Servico de Assisténcia

Social

Codigo CNAE: 88.00-6-00

Contatos

Telefone: (98) 3215.1500 / 3215.1504

Endereco postal: Av. dos Holandeses, s/n°, quadra 24 — Jardim Renascenca Il — Sdo Luis- MA

— CEP: 65075-650

Endereco eletrdnico: sescma@ma.sesc.com.br

Pagina na internet: www.sescma.com.br

Quadro 1 — Identificagdo dos Administradores

Identificacdo dos Administradores

Cargo

Nome CPF

Periodo
de gestéo

ADMINISTRADORES DA ENTIDADE

Presidente José Arteiro da Silva 000.601.353-87 01/01/18 -13/03/18
17/03/18 a 17/04/18
21/04/18 a 15/05/18
19/05/18 a 17/07/18
21/07/18 a 31/07/18
01/09/18 a 11/12/18
15/12/18 a 31/12/18
Marcelino Ramos Araujo 001.887.863-68 14/03/18 a 16/03/18

18/04/18 a 20/04/18
16/05/18 a 18/05/18
18/07/18 a 20/07/18
01/08/18 a 31/08/18
12/12/18 a 14/12/18

Conselheiro — | Antonio de Sousa Freitas 042.054.723-15 01/01/18 a 31/12/18

Atividades de

Comércio de bens e

de servicos efetivos

Conselheiro — | Antdnio de Sousa Pereira 176.076.043-49 01/01/18 a 31/12/18

Atividades de

Comércio de bens e

de servicos efetivos

Conselheiro — | Benilton Gongalves Diniz 089.300.313-15 01/01/18 a 31/12/18

Atividades de

Comércio de bens e

de servicos efetivos

Conselheiro — | Ciro Monteiro Clarindo 041.411.213-04 01/01/18 a 31/12/18

Atividades de

10
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Comeércio de bens e
de servicos efetivos

Conselheiro — | Ivanilde Sampaio da Silva 196.743.923-00 01/01/18 a 31/12/18
Atividades de

Comércio de bens e

de servicos efetivos

Conselheiro — | Jo&o Borges Lira 785.669.833-00 01/01/18 a 31/12/18
Atividades de

Comeércio de bens e

de servicos efetivos

Conselheiro — | José William Camara Ribeiro 034.950.353-20 01/01/18 a 31/12/18
Atividades de

Comércio de bens e

de servicos efetivos

Conselheiro — | Luis Joaquim Braga Sobrinho 200.983.163-20 01/01/18 a 31/12/18
Atividades de

Comércio de bens e

de servicos efetivos

Conselheiro — | Marcelino Ramos Araujo 001.887.863-68 01/01/18 a 31/12/18
Atividades de

Comércio de bens e

de servicos efetivos

Conselheiro — | Marcello Viesti Advincula 267.638.818-51 01/01/18 a 31/12/18
Atividades de | Collares

Comércio de bens e

de servicos efetivos

Conselheiro — | Mauricio Aragdo Feijo 011.962.863-53 01/01/18 a 31/12/18
Atividades de

Comércio de bens e

de servicos efetivos

Conselheiro — | Reginaldo Pacheco de Sousa 345.073.703-10 01/01/18 a 31/12/18
Atividades de

Comércio de bens e

de servicos efetivos

Conselheiro Gilberto Alves Ribeiro 237.830.130-06 01/01/18 a 31/12/18
EFETIVO -

Federactes

Nacionais

Conselheiro Paulo Humberto de Aguiar 146.309.073-00 01/01/18 a 31/12/18
SUPLENTE — | Carneiro Coelho

Federactes

Nacionais

Conselheiro Léa Cristina da Costa Silva 215.905.673-15 01/01/18 a 31/12/18
EFETIVO -

Ministério do

Trabalho e

Emprego

Conselheiro Renato Antunes Silva Pereira 054.747.223-46 01/01/18 a 31/12/18
SUPLENTE -

Ministério do

Trabalho e

Emprego

Conselheiro Roséngela Diniz Ribeiro Cabral | 201.140.753-57 01/01/18 a 31/12/18
EFETIVO -

11




Instituto  Nacional
do Seguro Social —
INSS

Conselheiro Maria de Fatima Moraes dos 094.266.043-91 01/01/18 a 31/12/18
SUPLENTE — | Santos
Instituto  Nacional
do Seguro Social —
INSS
Conselheiro Quelps da Costa Oliveira 025.736.344-00 01/01/18 a 31/12/18
EFETIVO —
Representante  dos
Trabalhadores
Conselheiro Edmilson dos Santos 224.846.473-87 01/01/18 a 31/12/18
SUPLENTE -
Representante  dos
Trabalhadores
DIRETORES (QUADROS DE GESTAO)
Direcdo Regional Maria dos Remédios Serra 152.931.811-49 01/01/18 a 01/01/18
Pereira 22/01/18 a 07/04/18
13/04/18 a 02/05/18
Darlise Ramos Serra de 126.105.933-68 02/01/18 a 21/01/18
Carvalho 03/05/18 a 23/05/18
03/06/18 a 07/06/18
25/07/18 a 28/07/18
09/09/18 a 12/09/18
22/10/18 a 24/10/18
Rutineia Amaral Monteiro 269.225.763-49 24/05/18 a 02/06/18
08/06/18 a 24/07/18
29/07/18 a 08/09/18
13/09/18 a 18/09/18
24/09/18 a 21/10/18
25/10/18 a 31/12/18
Alberto Fontoura Nogueirada | 280.444.873-87 08/04/18 a 12/04/18
Cruz
Maria Regina Silva Soeiro 288.666.733-15 19/09/18 a 23/09/18
Diretoria de Rutineia Amaral Monteiro 269.225.763-49 01/01/18 a 06/04/18
13/04/18 a 23/05/18
Planejamento e José Ribamar Oliveira Cunha 281.680.543-34 07/04/18 a 12/04/18
24/05/18 a 19/11/18
Desenvolvimento 25/11/18 a 31/12/18
Dailson Santos Barros 750.944.873-53 20/11/18 a 24/11/18
Diretoria Darlise Ramos Serra de 126.105.933-61 22/01/18 a 27/03/18
Carvalho 12/04/18 a 02/05/18
Administrativa e 24/05/18 a 08/07/18
24/07/18 a 08/09/18
Financeira 13/09/18 a 30/09/18
21/10/18 a 31/12/18
Dailson Santos Barros 750.944.873-53 28/03/18 a 11/04/18
03/05/18 a 23/05/18
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Alberto Fontoura Nogueirada | 280.444.873-87 02/01/18 a 21/01/18
Cruz 09/07/18 a 23/07/18
09/09/18 a 12/09/18
19/09/18 a 23/09/18
01/10/18 a 20/10/18
Diretoria de Maria Regina Soeiro 288.666.733-15 01/01/18 a 10/04/18
Programas Sociais 01/05/18 a 18/09/18
24/09/18 a 18/10/18
25/10/18 a 03/12/18
07/12/18 a 31/12/18
Maria Beténia Pinheiro Lopes 376.072.603-82 11/04/18 a 30/04/18
Isoneth Lopes Almeida 459.565.293.34 19/09/18 a 23/09/18
Valdinete Silva Miranda Reis 237.332.923-91 19/10/18 a 24/10/18
Patricia Tereza Ribeiro Oliveira | 522.655.443-53 04/12/18 a 06/12/18
Gerente de Unidade | Valdinete Silva Miranda Reis 237.332.923-91 01/01/18 a 11/03/18
Operacional — Sesc 01/04/18 a 18/10/18
Deodoro 25/10/18 a 31/12/18
Elenildes dos Santos Figueiredo | 742.611.693-04 19/10/18 a 24/10/18
Patricia Tereza Ribeiro Oliveira | 522.655.443-53 12/03/18 a 31/03/18
Gerente de Unidade | Lauro Henrique Moreno | 769.986.303-87 01/01/18 a 05/02/18
Operacional — Sesc | Evangelista 11/02/18 a 14/10/18
Turismo 04/11/18 a 31/12/18
Fabio dos Santos Abreu 729.499.883-34 15/10/18 a 03/11/18
Patricia Tereza Ribeiro Oliveira | 522.655.443-53 06/02/18 a 10/02/18
Gerente de Unidade | Wilna Zenaide Cardoso da | 771.891.243-49 01/01/18 a 01/01/18
Operacional — Sesc | Silva 22/01/18 a 10/12/18
Saude 31/12/18 a 31/12/18
Geisa Mendanha Cutrim 475.920.603-53 02/01/18 a 21/01/18
Patricia Tereza Ribeiro Oliveira | 522.655.443-53 11/12/18 a 30/12/18
Gerente de Unidade | Angelo  Augusto  Assuncdo | 197.112.713-20 01/01/18 a 10/10/18
Operacional — Sesc | Costa Couto 31/10/18 a 31/12/18
Caxias Dennys Rodrigues de Sousa 010.084.523-19 11/10/18 a 30/10/18
Maria Cristiane Correa Rosa 816.360.163-91 01/01/18 a 10/01/18
Gerente de Unidade 31/01/18 a 11/03/18
Operacional — Sesc 17/03/18 a 21/05/18
Itapecuru 27/05/18 a 31/07/18
04/08/18 a 11/09/18
15/09/18 a 31/12/18
Claudio Aradjo Silva 710.166.783-04 11/01/18 a 30/01/18
22/05/18 a 26/05/18
01/08/18 a 03/08/18
12/09/18 a 14/09/18
Maria do Carmo Rodrigues dos | 271.394.173-34 12/03/18 a 16/03/18

Anjos
Gerente de Meio e | Fabio dos Santos Abreu 729.499.883-34 01/01/18 a 14/10/18
Hospedagem — Sesc 04/11/18 a 31/12/18

Turismo

Fonte: Secretaria Geral/ DAF-CGP - 2019
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Figura 1 — Organograma Funcional
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2.2 — Finalidade e competéncias institucionais
Misséo Viséo Valores
Promover actes Ampliar o reconhecimento do Transparéncia — Exceléncia —
socioeducativas que Sesc pela sociedade como Atuacdo em rede — Agdo
contribuam para o bem estar instituicdo  inovadora e educativa transformadora —
social e a qualidade de vida propositiva na promocdo de Sustentabilidade -
dos trabalhadores do acbes para o desenvolvimento Acolhimento — Respeito a
comércio de bens, servicos e humano e social. diversidade — Protagonismo -
turismo, de seus familiares e Inovacéo
da comunidade para uma
sociedade justa e
democraética.
Normas e Regimentos do Sesc
Norma Endereco para acesso

Carta da Paz Social
Legislacéo do Sesc

http://www.sesc.com.br/wps/wcm/connect/portal/documentos
http://www.sesc.com.br/wps/wcm/connect/portal/documentos

Normas Gerais de Habilitacdo
Diretrizes para 0 Quinquénio
Plano Estratégico do Sesc no
Maranhé&o

Plano Estratégico do Sesc
Referencial Programético
Programa de Trabalho 2019
Regimento Interno
Regulamento de Pessoal

https://www.sescma.com.br/o-sesc
http://www.sesc.com.br/wps/wcm/connect/portal/documentos
https://www.sescma.com.br/o-sesc

https://www.sescma.com.br/o-sesc
http://www.sesc.com.br/referencial.pdf
https://www.sescma.com.br/o-sesc
https://www.sescma.com.br/o-sesc
https://www.sescma.com.br/o-sesc
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2.3 — Ambiente de atuacao

Como no ano anterior, 2018 foi marcado por uma por uma recuperacdo lenta da
economia brasileira, pelo desemprego ainda elevado e crescimento da informalidade, o
que acabou impactando na vida das familias, principalmente as de menor renda.

Em que pese a inflagdo controlada, houve uma disparada dos precos da gasolina e do
diesel, sobrecarregando o orgamento familiar e o custo dos transportes.

O comércio varejista cresceu 2,5% no acumulado até novembro, demonstrando uma
leva recuperacdo do setor. Mas em compensacdo, a atividade de servicos teve retracéo
de -0,1%.

O Maranh&o também sentiu o cenério de incertezas na economia e na politica nacional.
Mas, os resultados foram positivos, posto que no acumulado de 2018 (até novembro), o
comeércio varejista registrou aumento de 5,8% nas vendas.

Releva-se a Intencdo de Consumo das Familias (ICF) no Maranh&o, que alcangou 105
pontos em dezembro, atingindo seu maior nivel desde julho de 2015, quando marcou
108,6 pontos, segundo comparativo do Instituto Maranhense de Estudos
Socioecondmicos e Cartograficos (Imesc). A propria confianca do empresario da capital
maranhense também se elevou, chegando a 116,6 pontos - maior patamar desde
dezembro de 2014.

Em relacdo ao mercado de trabalho, houve uma reacdo, com a abertura de 12,5 mil
empregos formais no Maranhdo entre janeiro e novembro de 2018. No recorte por setor,
0s maiores saldos de empregos formais estdo concentrados nos setores de Servicos e
Comeércio, com abertura de 9,6 mil e 2,3 mil, respectivamente.

Dados do Imesc mostram ainda que na pauta de exportagdes maranhenses, 0 acumulado
no valor das vendas bateu recorde histérico em outubro de 2018, US$ 3,4 bilhGes, sendo
que os produtos da agropecudria tiveram participacdo fundamental, somando pouco
mais de US$ 1 bilhdo no valor exportado, protagonizado pela soja (US$ 931,7 milhdes).

Ainda que se tenha observado uma retomada da economia, 0s nimeros ainda sdo
preocupantes do ponto de vista social. Pois, mais de 12 milhdes de brasileiros
encontram-se desempregados, sem falar que a renda de milhares caiu e do nimero de
pessoas desalentadas (que desistiram de procurar emprego), que fechou o trimestre
encerrado em outubro em 4,7 milhdes.

Diante desse cenario desafiador, o0 Sesc no Maranhdo observou uma demanda maior por

seus servicos no ano de 2018, especialmente pela populacdo de menor renda, a mais
afetada pela crise econémica. Com destaque para procura pelos servigos de Educagéo
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(Educacdo Infantil e Educacdo Complementar - SOS Vestibular) e de
Nutricdo/Refeicdes.

E uma prova da importéncia do servico de Nutricdo ofertado pelo Sesc, estd na alta
demanda no Sesc Deodoro, que embora esteja com o restaurante fechado para reforma,
atendeu a milhares de trabalhadores do comércio de bens, servicos e turismo com oferta
de refeicdes para viagem.

Ao longo de 2018, o Regional Maranhdo firmou parcerias estratégicas, buscando a
ampliacdo dos servigos e maior alcance de seus clientes no estado. Desse modo, a
interiorizacdo de acOes e projetos tem sido significativa, a exemplo da Fecoimp em
Imperatriz. Na regido metropolitana de S&o Luis, o Projeto Saude Mulher, também é um
exemplo dessas parcerias. A unidade moével que realiza exames para a prevengdo de
cancer de mama de colo de utero, além de acdes educativas para a promocao da saude,
ja atendeu mulheres carentes dos municipios de Paco do Lumiar e Raposa e ja tem
roteiro confirmado para o inicio de 2019.

Desse modo, ainda que existam ameacas, tais como projetos similares de outras
entidades governamentais ou ndo governamentais, crescimento de isengdes sobre as
contribuicbes para o Sistema S, propostas de cortes na arrecadagdo compulsoéria, 0
Regional vem buscando superar essa realidade com um planejamento de ampliacdo da
infraestrutura fisica e do quadro de pessoal para responder as demandas por servicos.
Esse cenario, confirma a prospeccdo do Plano Estratégico do Sesc no Maranhao,
conforme mostra a matriz SWOT.

Quadro 2 - Anélise SWOT - Ambiente externo e interno

OPORTUNIDADES AMEACAS
Credibilidade da marca Sesc Reducéo de arrecada¢édo compulsoéria
o
E E Efetivacdo de parcerias com Orgdos | Crescimento de instituicbes sociais
'g l}J_J publicos e privados com ofertas de servicos similares ao
S X Sesc
< u Crescimento das demandas sociais por | Interferéncia do setor publico no
servicos basicos Sistema S
Politicas Publicas de Sustentabilidade Descontinuidade das Politicas Publicas
PONTOS FORTES PONTOS FRACOS
Equipe multidisciplinar qualificada Unidades de servicos com capacidade

instalada saturada

Programa de Desenvolvimento de [ Comunicag&o interna
Pessoas

AMBIENTE
INTERNO

Recursos financeiros Cumprimento de prazos

Normativos e referenciais estratégicos Processos internos
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Valorizagéo da cultura de planejamento | Divulgacéo das agdes institucionais

Auséncia de pesquisas e estudos
Qualidade dos servigos ofertados especializados

Racionalizacdo dos Recursos Humanos

Fonte: Plano Estratégico do Sesc no Maranhao, 2016-2020.

A atuacdo do Sesc no Maranh&o é voltada para os trabalhadores do comércio de bens,
servigos e turismo e o publico em geral, de menor renda e consequentemente carente de
servigos basicos (areas de educacdo, saude, cultura, lazer e assisténcia), tendo como
norteador os programas finalisticos desenvolvidos por unidades fixas e méveis.

Além de Sédo Luis e Raposa, na Grande llha, o Sesc esta presente no interior do estado —
Caxias e Itapecuru, com unidades fixas — e em Imperatriz, com a unidade mdvel
OdontoSesc. Esta ultima cidade, localizada na regido tocantina, em breve ganhara uma
unidade operacional fixa, com a oferta de servicos diversos, que também poderdo ser
utilizados por municipios circunvizinhos.

Desse modo, a interiorizacdo das acdes busca maior abrangéncia dos clientes
preferenciais, atendendo assim, as Diretrizes para 0 Quinquénio 2016-2020 e os Planos
Estratégicos do Regional e do Sesc Nacional que acenam para o foco nos trabalhadores
do comércio de bens, servigos e turismo, notadamente aqueles de menor renda.

Em 2018, o Departamento Regional do Sesc no Maranhdo executou a programacao
planejada e aprovada no Programa de Trabalho desse exercicio, que contempla os
Programas: Educacdo, Saude, Cultura, Lazer e Assisténcia e respectivas Atividades,
dentre as quais citam-se: Educacdo Infantil, Educacdo de Jovens e Adultos, Educacdo
Complementar, Cursos de Valorizacdo Social, Biblioteca, Artes Cénicas, Artes Visuais,
Audiovisual, Saude Bucal, Educacdo em Salde, Nutricdo, Desenvolvimento Fisico-
Esportivo, Turismo Social, Trabalho Social com Grupos e Apoio Social,
Desenvolvimento Comunitario e Seguranca Alimentar.

Para a execucdo de sua programacdo, além das suas unidades operacionais fixas e
moveis, 0 Sesc ocupa também a comunidade, seu segundo espago de atuacdo previsto
nas Diretrizes Gerais de Acdo do Sesc. No exercicio, houve grande avango nas obras de
reforma do Restaurante do Sesc Deodoro, adequacédo de espaco no Sesc Itapecuru para o
inicio das atividades da Educacdo Infantil (comegou em agosto), além da instalacdo e
funcionamento da unidade movel Sesc Saude Mulher (comegou pelo municipio de
Raposa) e a inauguracdo do Teatro Sesc Napoledo Ewerton, no Condominio
Fecomércio/Sesc/Senac. Na unidade Sesc Turismo, ocorreu as reformas da quadra e do
ginasio, do parquinho e do Centro Social.

Ressalta-se que as aquisicOes de produtos e servigos sdo orientadas para serem
realizadas mediante processo licitatorio e se enquadram as recomendacdes dos 6rgdos
de fiscalizacdo. Assim, o Sesc d& transparéncia & gestdo, mas observa-se que no
processo, o critério de documentagdes restringe o quantitativo de fornecedores, engessa
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o formato de compras e facilita 0 monopo6lio de grupos de empresas fornecedoras de
determinados produtos e servigos.

Por outro lado, as auditorias corretivas, tanto dos 6rgdos externos quanto internos tém
assoberbado as equipes de trabalho do Regional com demandas além da capacidade de
respostas em curto tempo resultando em equivocos e auséncia do exercicio do pensar
estratégico para solugdes e inovagOes dos processos internos de suporte a area
finalistica.

Vale dizer que as rotinas diarias das equipes da area de suporte de gestdo, o reduzido
quadro de pessoal e as necessidades impostas pelos 6rgdos de fiscalizacdo por novas
demandas, a exemplo, de governanca das institui¢des sociais com foco nas politicas de
gestdo de risco e controles internos, cddigo de conduta e ética, politicas de recursos
humanos e elaboracdo de avaliacdo de desempenho sdo desafios que adentram outros
exercicios pela complexidade dessas mateérias.

Em 2018, buscou-se o enfrentamento dessas demandas, sobretudo, na qualificacdo e
aprimoramento de pessoal por meio das capacitacfes, principalmente com o apoio do
Departamento Nacional do Sesc, que foi fundamental com a disponibilizacdo dos
Grupos de Trabalho: Plano Nacional de Formacéo e Pesquisa, Atualizacdo das Normas
de Comprometimento e Gratuidade - PCG, Normas Gerais de Habilitagdo dos Clientes
do Sesc, 0s quais contaram com a participacdo deste Regional. Além disso, o Regional
vem empreendendo esfor¢os no Programa de Capacitacdo ofertando capacitagcdes nessas
areas para aprimorar 0s processos internos do Regional.

Uma ferramenta importante na qualificacdo das equipes que vem abarcando todas as
areas é a Rede de Desenvolvimento Técnico — RDT, do Departamento Nacional que tem
sido fundamental no processo de modernizacdo da gestdo e capacitacdo das equipes nas
areas finalistica e de suporte de gestdo, com destaque para as reunides técnicas
realizadas semanalmente.
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3 Planejamento organizacional e desempenho or¢camentario e operacional
3.1 — Resultados da gestéo e dos objetivos estratégicos

Os objetivos estratégicos que direcionaram a atuacao da Administracdo Regional do
Sesc no Maranh&o, no exercicio de 2018 estdo apresentados no Plano Estratégico do
Sesc MA 2016-2020.

Fundamentado pelos referenciais estratégicos, assim como em principios e valores, 0
Plano Estratégico do Sesc MA esta alinhado ao Plano do Sesc e ao proposito
institucional, os quais conduzem as a¢des programaticas para a efetividade dos servi¢os
sociais promovendo o bem-estar e a qualidade de vida do cliente preferencial e pablico
em geral.

Configurado pelo modelo Balanced Scorecard que estabelece a gestdo dos objetivos
institucionais de forma sinérgica com as areas tematicas que envolvem a instituicdo, o
Plano Estratégico do Sesc MA esta delineado em objetivos estratégicos e metas em
cinco perspectivas, possibilitando integracdo entre as areas e programas da instituicao.

Na sequéncia se apresentam o0s resultados do Plano Estratégico por perspectiva,
indicadores, metas e indices alcangados nesse periodo.

3.1.1 - PERSPECTIVA AFIRMACAO INSTITUCIONAL

i. OBJETIVOS:
1. Ampliar os servigos ofertados pelo Sesc no estado para maior abrangéncia e
cobertura da clientela
2. Difundir aimagem do Sesc como referéncia do Trabalho Social
3. Assegurar o protagonismo do Sesc nas agdes finalisticas

Responsavel: Direcdo Regional, Assessoria de Comunicagdo, Diretoria de Administracdo e
Financas e Diretoria de Programas Sociais.
(vide Item 2.1) — Identificag8o dos Administradores)

i.a. Indicadores de resultado

INDICADOR FORMULA DE META 2018 VALOR
CALCULO (PREVISTO) CALCULADO
(REALIZADO)
1.1 Ndmero de Total de municipios
municipios atendidos 01 02
atendidos v'Projetos
Interiorizados
2.1 Numero de N° de
campanhas reconhecimentos 06
veiculadas com a formalizados sobre a 01
marca Sesc efetividade da acéo
do Sesc
2.2 Percentual de % de insercdes na
insercdes na midia midia no ano em 10% 57,52%
com a marca Sesc exercicio / % de
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insercdes do ano
anterior) -100

3.1 Percentual de
execucdo das
realizac6es previstas
no Programa de
Trabalho Anual
pelo Sesc

(Total da
programagcao prevista
no Programa de
Trabalho / Total da
programacéo
realizada) x100

Executar 100% da
programacéo
aprovada no
Programa de

Trabalho Anual

120,14%

Fonte: Plano Estratégico Sesc MA 2016-2020 /DPD-2019

Gréfico 1 - Indicadores Estratégicos — Perspectiva Afirmacéo Institucional

1
P

0
N° de municipio | N°de campanhas Percentual de Percentual de
atendidos com a marca insercdes na execucao das
(Projetos Sesc (n°de midia ¢/ a marca realizacdo dos
Interiorizados) | reconhecimentos Sesc Programa de
formalizados) Trabalho Anual
@Previsto 1 1 10% 100%
* Realizado 2 6 57,52% 120,14%

Fonte: Plano Estratégico Sesc MA 2016-2020 /DPD-2019
ii.Analise
ii.a Analise do resultado obtido

O Plano Estratégico do Sesc Ma representa o esfor¢co empreendido entre o Regional e 0
Departamento Nacional por meio da gestdo estratégica institucional que direciona a
execucao até 2020 visando o alcance da missdo e visao do Sesc.

Elaborado a partir de referenciais estratégicos vigentes, Diretrizes Gerais de Acéo,
Diretrizes para 0 Quinquénio 2016-2020 e anélise de cenario, este Plano privilegia o
olhar sobre a realidade local, evidenciando suas peculiaridades e a consequentemente, a
conjuntura nacional, buscando maximizar os recursos destinados a promog¢édo do bem-
estar dos trabalhadores do comercio de bens, servigos e turismo.

Em 2018, os municipios de Raposa-MA e Pago do Lumiar- MA, através do
estabelecimento de aliangas estratégicas com o Sesc MA, receberam as instalagcdes da
Unidade Sesc Saude Mulher, possibilitando a promocdo de salde das mulheres,
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coadunando com a missdo institucional de promoc¢édo da qualidade de vida e bem-estar
da populacéo.

A interiorizacdo do Projeto Sesc Saude Mulher nos municipios alcangados € a resposta
estratégica da instituicdo a elevada incidéncia de cancer de mama e de colo de Gtero no
estado e contribui para o fortalecimento e reconhecimento do Sesc MA como institui¢io
social relevante, a partir da exceléncia nos servigos gratuitamente ofertados.

O principio norteador do Sesc MA através do Projeto Sesc Saude Mulher é o
fortalecimento e contribuicdo para a melhoria das redes locais de saude, com vistas a
acessibilidade e ampliacdo da cobertura no a&mbito da prevencdo, diagnostico e
tratamento do céncer.

No ano em andlise, o Sesc MA foi homenageado obtendo 6 (seis) reconhecimentos
formalizados sobre a efetividade da acédo institucional, reforcando o seu carater social
atuante e a contribuicdo para o desenvolvimento social no Maranhé&o, a saber: RENADI
Maranhdo (Rede de Defesa e Protecdo dos Direitos da Pessoa ldosa do Maranh&o),
Ministério da Defesa/Exeército Brasileiro/222 Brigada de Infantaria de Selva, Academia
Itapecuruense de Ciéncias, Letras e Artes; Associacdo Comercial e Industrial de
Imperatriz, Marinha do Brasil/ Capitania dos Portos, Prefeitura de S&o Luis/ Secretaria
Municipal da Crianca e Assisténcia Social.

Referente aos indices alcancados nesta perspectiva, o expressivo percentual de 57,52%
demonstrado no calculo do indicador de inser¢cbes na midia com a marca Sesc,
demonstra um crescimento superior ao ano de 2017. Comparativamente, em 2018 o
Sesc promoveu o intercdmbio e o compartilhamento da marca por meio de 3.311
inserces de midia, enquanto em 2017 foram 2.102 insercOes. Esse superavit ocorreu
pela melhoria dos processos internos de comunicacédo, principalmente no planejamento
de divulgacdo dos projetos de grande porte, do Regional e do Departamento Nacional
do Sesc.

A comunicacdo institucional do Sesc, dentro desta perspectiva, estd pautada pelo
compromisso ético de construir canais de dialogo com a sociedade e o fortalecimento da
identidade institucional através do reconhecimento, pelos diversos publicos, dos
propdsitos socioeducativos do Sesc, contributivos para a qualidade de vida dos seus
clientes.

Ressaltamos que em 2018, o Regional investiu R$ 766.567,84 em Comunicagdo
Institucional, que corresponde a 1,44% das receitas correntes do ano. Este percentual
reflete o investimento em agdes de comunicac¢do da atuacdo do Sesc no Maranhdo, da
mesma forma que divulga continuamente os principais projetos e acdes do Regional.

No tocante ao percentual de execugdo das realizagbes previstas no Programa de
Trabalho do Regional, confirmamos a realizagéo de 120,14% de acOes realizadas. Este
resultado aponta para cumprimento de a¢des além do previsto, principalmente nas areas
dos Programas Cultura e Assisténcia com execucédo de 122% e 117%, respectivamente.
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A realizacdo de agbes ndo previstas ocorreu para atendimento das demandas sociais
resultante da aceleracdo social em que se vive, e, sobretudo, pelas mudancgas no cenario
politico e econbmico do pais e do Maranhéo e ainda, pelo compromisso social do Sesc.

3.1.2 - PERSPECTIVA CLIENTES

i. OBJETIVOS:
4. Manter o nivel de satisfacdo de seus clientes
5. Priorizar o acesso de beneficiarios nas atividades sistematicas dos Programas
Finalisticos
6. Qualificar os servicos ofertados a clientela

Responsavel: Diretoria de Planejamento e Desenvolvimento, Diretoria de Programas Sociais,
Diretoria de Administracdo e Financas e Gerentes de Unidades Operacionais.
(vide Item 2.1) — Identificagdo dos Administradores)

i.a. Indicadores de resultado

INDICADOR FORMULA DE
CALCULO

META 2018
(PREVISTO)

VALOR
CALCULADO
(REALIZADO)

4.1 Percentual da

pesquisa de % de satisfagdo da | Manter acima de 90%
satisfacdo nas clientela atendida nos a satisfacdo da 96%
atividades servicos do Sesc clientela

sistematicas

Total de beneficiarios
/ total geral de
matriculas realizadas
no ano

5.1 Percentual de

SO Manter acima de 90%
beneficiarios

0 cadastro de 88%
beneficiarios

6.1 Indice de (Total de recursos Investir no minimo

investimento em investidos em 10% do orcamento

. - : 11%
infraestrutura infraestrutura / total anual do Regional em

orcado no ano) x100

infraestrutura

Fonte: Plano Estratégico Sesc MA 2016-2020 /DPD-2019
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Grafico 2 — Indicadores Estratégicos — Perspectiva Clientes
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Fonte: Plano Estratégico Sesc MA 2016-2020 /DPD-2019
ii.Analise
ii.a Analise do resultado obtido

No ano de 2018 o Regional avaliou a satisfacdo dos clientes que fazem uso dos servi¢cos
ofertados sistematicamente nas atividades: Saude Bucal (unidades executoras fixas e
movel), Biblioteca (fixa), na Atividade Desenvolvimento Fisico-Esportivo (turmas de
ginastica aerdbica, musculacdo, taekwondo, karaté, alongamento, capoeira e natacdo) e
na Atividade Artes Cénicas (turmas de danca e teatro) totalizando 924 formularios
respondidos.

As pesquisas foram realizadas através de formularios de avaliacdo, que viabilizaram ao
cliente classificar como “muito satisfeito”, “satisfeito” ou “insatisfeito” os servigos que
usufruem, através de grupos de perguntas peculiares a cada atividade. Cada formulario
foi adequado também com espaco para registro de comentarios sobre aspectos que 0

cliente considera para tornar a sua experiéncia como cliente Sesc mais relevante.

Os resultados das pesquisas demonstraram um alcance medio de 96% de satisfacdo dos
clientes, superando a meta de 90% do Plano Estratégico do Regional.

A satisfacdo dos clientes com os servigos ofertados pelo Sesc, também é avaliada
através do percentual de revalidacdo das habilita¢cGes dos trabalhadores do comércio de
bens, servicos e turismo e seus familiares (cliente preferencial). O indice de revalidagdo
das habilitacOes do cliente legal foi de 92,52% (24.217 cartdes) em relacdo ao total de
cartdes Sesc revalidados no Maranhdo em 2018 (26.175 cartdes).
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A priorizacdo do cliente legal para acesso as atividades sisteméaticas em todos 0s
Programas do Regional obteve o resultado 88% nas matriculas realizadas. Atribui-se o
ndo alcance da meta total do indice, em funcdo da continuidade das obras de ampliagdo
e reforma do restaurante na Unidade Sesc Deodoro, obras de revitalizagdo do complexo
da Praca Deodoro de maio a dezembro com isolamento do acesso para transportes o que
prejudicou a acessibilidade dos clientes e ainda as reformas na cobertura do Sesc
Turismo de outubro a dezembro que paralisou as atividades durante 3 (trés) finais de
semana e exigiu a readequacéo de espacos para almocos, isolamento do parque aquético
e area de convivéncia social.

Ressaltamos que a participacdo do cliente preferencial € de grande importancia para o
cumprimento da missao institucional. Este acesso é assegurado por meio de politicas de
precos de valores subsidiados e servicos inovadores capazes de transformar vidas,
assegurando-lhes novas oportunidades de insercdo social e qualidade de vida.

Em 2018 o Departamento Regional no Maranhdo investiu R$ 5.872.040,28 (cinco
milhGes oitocentos e setenta mil quarenta reais e vinte e oito centavos) em espacos,
instalacBes e infraestrutura adequada, provendo seguranca e bem-estar, priorizando e
valorizando tanto ao publico atendido pela instituicdo, quanto ao publico interno,
conforme as necessidades de cada atividade desenvolvida.

Destacamos a continuidade dos investimentos na reforma do Restaurante Sesc Deodoro
(com reabertura prevista para julho de 2019), servicos de requalificacdo de toda a
cobertura do bloco social na Unidade Sesc Turismo; aquisi¢do de terreno na cidade de
Caxias para a construgdo da nova Unidade Executora nessa cidade e renovagao parte
frota de veiculos institucionais.

O montante investido em infraestrutura corresponde a 11% das receitas totais realizadas
em 2018 (R$ 53.373.734,71).

3.1.3 - PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS

i. OBJETIVOS:
7. Mapear os processos internos no Sesc no Maranhéao
8. Intensificar a valorizagdo do planejamento com foco na modernizac¢éo da gestao
9. Fortalecer as préticas da Responsabilidade Socioambiental da Institui¢ao

Responsavel: Direcdo Regional, Diretoria de Planejamento e Desenvolvimento, Diretoria de
Programas Sociais, Diretoria de Administracdo e Financas e Gerentes de Unidades
Operacionais.

(vide Item 2.1) — Identificagdo dos Administradores)

i.a. Indicadores de resultado

INDICADOR FORMULA DE META 2018 VALOR
CALCULO (PREVISTO) CALCULADO
(REALIZADO)
7.1 Indice de (Total de 10% 10%
Macroprocessos Macroprocessos
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mapeados mapeados / total de
macroprocessos do
Regional ) x 100

8.1 Numero de Total de eventos de
reunides de planejamento
planejamento realizados no 3 5

Departamento

Regional MA
9.1 N° de agdes de Total de agdes
Responsabilidade efetivadas 1 11
Socioambiental
realizadas

Fonte: Plano Estratégico Sesc MA 2016-2020 /DPD-2019

Grafico 3 — Indicadores Estratégicos — Perspectiva Processos Internos
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Fonte: Plano Estratégico Sesc MA 2016-2020 /DPD-2019
ii.Analise
ii.a Analise do resultado obtido

Em 2018 o Regional concluiu a elaboracgéo e publicagdo dos manuais de procedimentos
e fluxos de trabalho das areas de almoxarifado, compras, contratos e licitacao,
evidenciando normas e procedimentos gerais nas areas supracitadas.

Dando continuidade a préatica de a¢bes que evidenciam a gestdo estratégica do Regional,
registramos a realizacdo de 5 (cinco) reunides de planejamento que foram determinantes
para a consolidagdo de pardmetros de atuacdo do Sesc para o ano de 2019.
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Quanto as acbes de responsabilidade socioambiental realizadas, o Sesc no Maranh&o
atua desenvolvendo e articulando agdes e projetos com a temética de gestdo ambiental e

sustentabilidade.

Em 2018, nos programas Educacdo, Saude, Assisténcia e Administracdo foram

desenvolvidos

transversalmente, com

acoes/projetos  de

responsabilidade

socioambiental, principalmente na area de responsabilidade ambiental que é uma das
vertentes da responsabilidade social. Na Administracdo Regional, foram realizadas
acbes do Programa Ecos durante a Semana do Meio Ambiente, que somadas a area
finalistica totalizaram 11 acdes em 2018.

Quadro 3 — Detalhamento de ac¢des de responsabilidade socioambiental realizadas

PROGRAMAS

PROJETO/ACAO

OBJETIVO

Educacéo — Educacéo
Infantil

Oficina de criagGes

Reaproveitamento de residuos
solidos na confec¢do de
brinquedos artesanais.

Educacgdo — Cursos de
Valorizag&o Social

Decoracdo em latas e garrafas

Utilizacdo de materiais
reciclados e comercializagdo
do produto apés a finalizacéo
do curso.

Educacéo — Cursos de
Valorizacéo Social

Artes com jornal

Técnicas de  reciclagem
utilizando o jornal com
matéria prima, para producdo
de jarros, cestos, flores,
visando o desenvolvimento de
habilidades e competéncias de
nivel bésico, que, contribuam
para a socializacdo e geracao
ou complementacdo da renda
individual ou familiar e a
entrada no mundo do trabalho.

Educacéo — Educacéo
Complementar

Palestra Dia Mundial da Agua

Palestra sobre a importancia
da preservacdo da é&gua,
ressaltando a necessidade da
despoluicdo de rios e
nascentes, bem como descarte
correto de residuos evitando a

contaminagdo  do  lencol
fredtico.
Educacdo — Educacéo Projeto “Por um meio Acdo para fomento a

Complementar

ambiente saudavel”

preservacdo do meio ambiente.

Saude — Nutricao

RECIGRAXE

Coleta de oleo utilizado —
reducdo do desperdicio e
combate ao descarte incorreto
de Oleo e seus impactos no
meio ambiente

Salide — Saude Bucal

Contratacgdo para unidades
Sesc Saude e Unidade Mdvel
OdontoSesc

Contratacdo de  empresa
especializada para realizacdo
de coleta, transporte e
tratamento de residuos de
salde das clinicas
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odontoldgicas.

Assisténcia — Oficinas de desenvolvimento | Oficina de kit de cozinha com

Desenvolvimento de capacidades tampas de garrafa pet;

Comunitéario Confeccdo de peso de porta
com garrafa pet.

Assisténcia — Campanha Sesc Sensibilizagdo da populacdo

Desenvolvimento Sustentabilidade qguanto ao descarte correto de

Comunitéario residuos solidos, Oleo de
cozinha e orientagdo quanto a
forma correta de

acondicionamento e doacéo
para oficina de producdo de
sab&o.

Assisténcia — Trabalho
Social com Grupos

Oficina de Educacao
Ambiental

Sensibilizacdo de  alunos
quanto as novas préaticas de
educacdo ambiental e
despertamento  para  visdes
alternativas e a criatividade
para 0 reaproveitamento de
residuos na produgdo de
objetos diversos.

Administracéo Regional

Programa Ecos

Campanhas, palestras,
exibicdo de videos e rodas de
conversas  voltadas  para
funcionarios, com tematicas
voltadas  para  utilizacdo
consciente de recursos
materiais do Regional (papel e
tonners), consumo consciente
de alimentos, sustentabilidade
corporativa, energias
renovaveis, minimizacdo de
residuos e descartes de sélidos
e poluicdo plastica.

Fonte: DPS-2019

3.14 -
ORGANIZACIONAL

PERSPECTIVA

APRENDIZADO

E DESENVOLVIMENTO

i. OBJETIVOS:

10. Fortalecer a politica de Recursos Humanos
11. Intensificar as a¢des de formacéo continuada no Regional
12. Garantir a valorizacao dos funcionarios

Responsavel: Direcdo Regional, Diretoria de Planejamento e Desenvolvimento e Diretoria,
Diretoria de Administracdo e Finangas.
(vide Item 2.1) — Identificagdo dos Administradores)

i.a. Indicadores de resultado

INDICADOR FORMULA DE META 2018 VALOR
CALCULO (PREVISTO) CALCULADO
(REALIZADO)
10.1 Numero de Numerg t_JIe 20% 55.80%
ferramentas de funcionarios
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gestdo do RH
divulgadas para os
funcionarios

alcangados/ total de
funcionarios no
Regional

10.2 Indice de
rotatividade dos
funcionarios

(Namero de
admissdes + NUmero
de demissdes/2) /

Manter abaixo de
10% o indice de

NUmero de rotatividade de 4,50%
funcionarios no final pessoal
do ano X 100
11.1 Percentual de NUmero de
funcionarios funcionarios
capacitados capacitados no ano / 10% 67,20%
total de funcionérios
X 100
12.1 NUmero de NUmero de acgdes de
acdes de valorizagéo valorizagéo 5 5

realizadas no ano

Fonte: Plano Estratégico Sesc MA 2016-2020 /DPD-2019

Gréfico 4 — Indicadores Estratégicos — Perspectiva Aprendizado e Desenvolvimento
Organizacional
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Fonte: Plano Estratégico Sesc MA 2016-2020 /DPD-2019

ii.Andlise

ii.a Analise do resultado obtido

O Sesc no Maranh&o compreende que na gestdo estratégica de pessoas, 0s funcionarios
sdo ativos pertencentes a instituicdo e fundamentais para o sucesso da entidade.
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Muito mais que processos administrativos e formais, a area de Recursos Humanos
assume um papel estratégico de atrair, reter e motivar as pessoas necessarias a
realizacdo da missdo do Sesc.

Essa gestdo estratégica de pessoas tem contribuido para a continuidade e crescimento da
Instituicdo, assim como atuando no desenvolvimento do seu corpo funcional.

Em 2018, a area de Recursos Humanos investiu em acdes de divulgacdo e aproximacao
das tematicas de gestdo de pessoas em todas as unidades executoras, realizando
palestras voltadas para os assuntos: E-social, Férias, Comunicacdo de acidente de
trabalho, LTCAT, Seguro de vida e Reforma Trabalhista.

Tais acOes obtiveram um alcance de 279 (duzentos e setenta e nove) funcionarios que
corresponde a 55,80% do total de funcionarios do periodo, durante as palestras que
contribuiram para aproximacao dos funcionarios com os temas propostos e formacéo de
conhecimento quanto aos assuntos abordados.

Um importante indice monitorado no Plano Estratégico do Sesc MA € a de rotatividade
de pessoal ou turnover, que é o resultado da saida de funcionarios e a entrada de outros.
Esta rotatividade configura a flutuacdo de pessoal entre a instituicdo e seu ambiente.

O resultado do indice de turnover alcangou o percentual de 4,50%, resultado inferior ao
limite proposto pelo Plano. Esta flutuacdo corresponde a 18 desligamentos realizados no
decorrer do ano, sendo 14 (quatorze) por iniciativa do empregador (sem justa causa) e 4
(quatro) pedidos de desligamento.

O Sesc tem se empenhado na captacdo e manutencdo de quadro de pessoal qualificado,
estimulando seu desenvolvimento continuo, possibilitando o aprimoramento da
qualidade dos servicos prestados.

Em 2018, o Sesc consolidou a Politica Nacional de Valorizacdo e Desenvolvimento de
Pessoas, que pautada nos valores e referenciais institucionais, tem a premissa da
compreensdo que os funcionarios do Sesc sdo os protagonistas na atuacao institucional.

Dentre as diversas tematicas abordadas e instituidas, o documento remete a realizacéo
de entrevistas de desligamento visando a revisdo do modelo de contratacdo de pessoal e,
também para a obtencdo de informacgdes sobre clima organizacional e imagem da
instituicdo. E ainda, acOes de apoio ao funcionario desligado, que promovera reflexdes
sobre a carreira e perspectivas do futuro.

Para 0 ano em andlise, 0 Sesc no Maranhdo alcangou 336 funcionarios em acdes
formativas, o que equivale a 67,20% do total de funcionarios do Regional. Para tanto, o
Regional investiu R$ 279.999,40 em formacdo de pessoas, 0 que equivale a 0,53% das
Receitas Correntes realizadas em 2018.
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Os treinamentos de qualificacdo técnica voltados para a aprendizagem de novas técnicas
e procedimentos, atualizacdo referente a legislacdo, além da formacdo de liderancas
foram os de maior demanda e realizagdo. Ressaltamos que as ac¢6es de multiplicacdo do
conhecimento e uso de facilitadores internos no compartilhamento de informagoes
foram bastante relevantes como estratégia de alinhamento institucional.

Quanto ao numero de ac¢Ges de valorizacdo, o Sesc MA organizou e executou 5 (cinco)
acOes durante o ano de 2018, a saber: Comemoracdo do dia Internacional da Mulher,
Dia das Maes, Arraial Solidario, Dia dos Pais ¢ “Eu sou uma Estrela”. As agdes
mobilizaram 593 participac6es de funcionarios durante os eventos.

3.1.5-PERSPECTIVA FINANCEIRA

i. OBJETIVOS:
13. Aprimorar o sistema de apuracao de custos
14. Incentivar o estabelecimento de convénios e parcerias estratégicas
15. Racionalizar os recursos (Receita compulsoria) disponiveis na realizacdo dos
Programas

Responsavel: Dire¢cdo Regional, Diretoria de Planejamento e Desenvolvimento e Diretoria,
Diretoria de Administracdo e Finangas.
(vide Item 2.1) — Identificagdo dos Administradores)

i.a. Indicadores de resultado

INDICADOR FORMULA DE META 2018 VALOR
CALCULO (PREVISTO) CALCULADO
(REALIZADO)
13.1 Indice de
execucao Total da despesas Manter acima de 90%
orcamentaria em realizada/ total da a execucao 97,89%
relacdo ao ano despesa or¢ada orcamentaria
anterior
14.1 Numero de Total de convénios e
conveénios e parcerias do ano 2 7
parcerias efetivadas
15.1 Percentual de (Total da receita
aplicacéo dos compulséria orcada/
recursos oriundos total da receita 100% 102,84%
da receita compulsoéria
compulsoria realizada) X 100

Fonte: Plano Estratégico Sesc MA 2016-2020 /DPD-2019
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Grafico 5 — Indicadores Estratégicos — Perspectiva Financeira
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Fonte: Plano Estratégico Sesc MA 2016-2020 /DPD-2019
ii. Analise
ii.a Analise do resultado obtido

No exercicio em analise, a execucdo financeira total realizou R$ 52.502.694,24
(cinquenta e dois milhdes e quinhentos e dois mil e seiscentos e noventa e quatro reais e
vinte e quatro centavos), com uma realizacdo orcamentaria de 97,89%, que evidencia o
indice acima e adequado a meta projetada.

Em 2018, o Regional firmou um total de 7 (sete) parcerias estratégicas, ampliando o
namero de aliangas exitosas, a saber: Prefeituras de Paco do Lumiar e Raposa
(instalacdo da Unidades Sesc Saude Mulher), Faculdades Edufor e Pitagoras
(oportunizar descontos para funcionarios em acgdes formativas), JR Frutas / Sitio Paraiso
Verde / CMM da Silva Hortifrutigranjeiro (parceiros do Programa Mesa Brasil na rede
de doadores de alimentos).

O percentual de 102,84% resultado do indicador de aplicacdo de recursos oriundos da
receita compulsoria. Foi previsto para o ano de 2018, R$ 38.971.640,00 (trinta e oito
milhGes novecentos e setenta e um mil seiscentos e quarenta reais) em receita
compulséria e executado R$ 40.077.377,48 (quarenta milhdes setenta e sete mil
trezentos e setenta e sete reais e quarenta e oito centavos) desta mesma composicao de
receita. A diferenca é reflexo da economia que no segmento do comércio de bens,
Servicos e turismo apresentou o superdvit de arrecadacdo no estado e na subvengdo do
Departamento Nacional do Sesc.
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3.2 — Informacdes sobre a gestao

3.2.1 — Programa Educacéo

i. Descricdo Geral (Referencial Programaético)

Trata-se do conjunto de Atividades que abrange processos formativos voltados a educacéo
bésica e complementar, ao progresso no trabalho e & educagdo permanente.

Responsavel: Maria Regina Soeiro CPF: 288.666.733-15

Cargo: Diretora de Programas Sociais

ii. Analise

O Programa Educacao, foi desenvolvido pelas Atividades: Educacédo Infantil, Educacéo
de Jovens e Adultos, Educacdo Complementar, Cursos de Valorizagdo Social e
Educacao em Ciéncias e Humanidades em 2018, as quais fomentaram o protagonismo e
o0 conhecimento a mais de 4.510 clientes, totalizando 922.394 frequéncias.

A Atividade Educacao Infantil desenvolveu a¢bes destinadas ao cuidado e educacéo de
criancas de faixa etaria de 3 a 5 anos, dependentes do trabalhador do comércio de bens,
servicos e turismo e publico em geral, contribuindo para o acesso da criangca a processos
de apropriacdo, renovacéo e articulacdo de conhecimento e aprendizagens de diferentes
linguagens e direito a protecdo, saude, liberdade, confianga, respeito, brincadeira e
interagdo com outras criangas.

Foram atendidas 753 criancas nas Unidades Sesc Deodoro, Sesc Caxias, e Sesc
Itapecuru. Releva-se que no Sesc Itapecuru foi implantada a Educacdo Infantil no
segundo semestre com oferta de ensino para 6 turmas (3 turmas para creche e 3 turmas
para pré-escola) a criangas de 3 e 4 anos em funcdo da demanda existente no municipio
e da atuacdo estratégica do Regional quanto a ampliacéo de servicos disponibilizados.

A atividade Educacdo de Jovens e Adultos foi otimizada na Unidade Sesc Itapecuru,
com a realizacdo das turmas de anos iniciais do ensino fundamental. Foram ofertadas 5
(cinco) turmas, sendo duas na unidade operacional e as demais em polos localizados nos
povoados de Torre, Mangal Escuro e Filipa, que registraram 92 matriculas gerando
49.631 frequéncias.

Em Educacdo Complementar foram desenvolvidos eventos educacionais pautados na
responsabilidade pedagogica, social e financeira, oferecendo acBes pontuais,
oportunizando aos participantes um processo de ensino diferenciado e significativo,
absorvendo 960 clientes nas Unidades Operacionais Sesc Deodoro, Caxias e Itapecuru
superando a meta em 34%.

A Atividade Cursos de Valorizagédo Social, realizada nas unidades executoras, voltou-se
para 0 desenvolvimento de habilidades e competéncias de nivel basico. As acdes
oportunizaram 1.348 clientes e contribuiram para o processo de socializacdo, geragédo
e/ou composicdo de renda individual ou familiar tal como, 0 acesso ao mercado de
trabalho.
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A Atividade Educacdo em Ciéncias e Humanidades atuou promovendo educagdo nao
formal, proporcionando compreensao e ampliagdo de conhecimentos, visdes de mundo e
formas de pensamento. Em 2018, com a realizacdo da Mostra Brinquedos do Brasil:
invencOes de muitas maos (Projeto do Departamento Nacional) foi um convite ao
brincar, as memorias de infancia e ao universo artesanal brasileiro, idealizada como
parte de um projeto educativo e cultural de divulgacdo e valorizacdo do brinquedo
artesanal, que inspirou praticas de construcdo de brinquedos pelos professores, pelas
criancas e pela comunidade educativa, bem como incrementou o acervo ludico das
escolas do Sesc com brinquedos que proporcionaram experiéncias sensiveis. A acao
somou 1.357 inscrigdes nas oficinas, palestras, visitas mediadas e exibicéo.

ii.a Indicadores de Resultados

Gréfico 6 — Indicadores de Resultado- Programa Educagéo
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Nivel de Subsidio no
Programa

Percentual de inscri¢do dos
trabalhadores do comércio
de bens, servigos e turismo
e seus dependentes nas
acoes do Programa

Indicador Formula de Calculo Parametro de Avaliagédo ca\lﬁjl& Lo Avaliagédo

Entre 110% e 90% - Adequado

Percentual da Execugéo g:fé‘;g:i E:;prgzarzm ./ | Entre119%e111% e entre 89% i

. o x
grrga:gﬁqn;arla no Total das Despesas orcadas e 70% - Atengdo 99,9%
g no Programa) x 100 Maior que 119% e menor que
70% - Inadequado
Entre 110% e 90% - Adequado
N N° de agBes realizadas no Entre 119% e 111% e entre 89%

*Percentual de realizagéo ( o ~ : 0 x o

das agdes do Programa ﬁr(;oai] (l)\l) )?i ggoes previstas | e 70% - Atengéo 107%
Maior que 119% e menor que
70% - Inadequado

] . [(Despesas Correntes do Maior que 59% - Adequado
Nivel de Subsidio no Programa — Receitas de 100%

Programa

Servigos do Programa) /

Entre 59% e 46% - Atengéo
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Despesas Correntes
Programa] x 100

do
Menor que 45% - Inadequado

Percentual de inscrigdo

dos trabalhadores do
comeércio de bens,

servigos e turismo e seus
dependentes nas a¢best

do Programa.

seus dependentes

x 100

[N° de inscricbes de
trabalhadores do comércio
de bens, servigos e turismo e

(beneficiarios) nas acoes /
Total de inscritos nas agdes]

Maior que 50% - Adequado
Entre 40% e 49% - Atenc¢do

24%
Menor que 40% - Inadequado

* Para o indicador “Percentual de realizagdo das a¢des do Programa” é necessario considerar “agdes” como cada servigo prestado pela
programagdo. Exemplo: uma turma, um debate, uma exposicéo, uma oficina, uma palestra, uma roda de conversa, uma visita mediada. Total
de “agdes” realizadas seria de seis.

Lembramos que este ndo é um dado estatistico, apesar de poder ser comprovado pelo controle das nossas ferramentas estatisticas. Este é um
indicador que informa a eficécia de nossa atuacéo, é uma proposta que visa avaliar se o Sesc vem ampliando o acesso dos servicos prestados
pela entidade. Logo, a variag@o das “a¢des” realizada no ano justificaria os investimentos em nossa programagao.

Fonte: DPD/Estatistica/COC -2019

Anélise dos
indicadores 2018
e 2017

Percentual da
Execucédo
Orcamentaria
Percentual de
realizacdo das acdes
do Programa

Nivel de Subsidio no
Programa

Percentual de
inscricdo dos
trabalhadores do

comércio de bens,
servigos e turismo e
seus dependentes nas
acoes do Programa.

2017 2018 2019
Previsto Realizado Previsto Realizado Previsto
90% 84% 90% 99,9% 90%
100%  134% 100% 107% 100%
% 99% 0% 100% 100%
= 36% - 24% -

m Conforme planejado

Fonte: DPD/Estatistica/COC -2019

iii. Conclusao

iii.a — Avaliacéo

do resultado

Merece atengio m Desconforme

O Programa Educacdo no Regional tem se destacado por oferecer educacdo de
qualidade a parcela expressiva da populacdo — desde criangas, jovens, adultos e pessoas
da terceira idade - evidenciando sua importancia e alcance social.

Com atuacgéo nas Unidades Sesc Deodoro, Itapecuru Mirim e Caxias, a educagéo bésica
e acOes formativas da instituicdo atenderam, no geral, 4.510 pessoas inscritas, sendo que

desse total 2.067

concluiram.
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Vale ressaltar que todas essas atividades ofertadas pelo Sesc sdo gratuitas, tendo em
vista 0 acordo firmado pelo Sesc com o Governo Federal que garante gratuidade e
acessibilidade as acGes da educagdo formal. No programa Educacdo os percentuais de
inscricdo apontam para indices abaixo dos parametros estabelecidos no Plano
Estratégico do Sesc, 2017-2020, classificando o desempenho como desconforme, neste
sentido vale esclarecer que em funcdo do atendimento ao Acordo com o Governo
Federal ha obrigatoriedade de inclusdo do publico em geral de menor renda, além disso
no Sesc Itapecuru ndo ha habilitacdo de trabalhador do comércio, razéo pela qual todos
0s inscritos estdo na categoria de publico em geral o que ocorre também com as
realizacOes da Educacdo Complementar e Cursos de Valorizacéo Social.

O percentual da execucdo orcamentaria desse Programa apresentou indice de 99,90%,
adequado, conforme parametro de avaliagdo na execucdo orcamentaria. Em relagdo ao
percentual de realizagdo das acOes do programa, de 107%, este se encontra em
conformidade. O nivel de subsidio no programa também apresentou avaliacdo positiva,
segundo o resultado do indicador, atingindo indice de 100%, o que propicia 0 maior
acesso ao cliente do Sesc as diversas atividades totalmente gratuitas, oferecidas nesse
programa. Ja o percentual de inscri¢do dos trabalhadores do comércio de bens, servigos
e turismo e seus dependentes nas acdes do Programa ficou abaixo do previsto, motivado
principalmente pela especificidade da Unidade Sesc Itapecuru, cujos clientes s&o
formados principalmente por publico em geral, como é o caso dos matriculados na
Atividade de Educacdo de Jovens e Adultos (EJA) onde o indice de analfabetismo é
elevado e na Atividade Educacéo Infantil iniciada em agosto de 2018.

iii.b — Agdes para melhoria no desempenho

O Regional tem como meta em 2019 elevar a participacdo dos trabalhadores do
comércio de bens, servicos e turismo nas suas a¢les da Atividade Educacdo. Para isso,
os editais de Educacdo Infantil, Educacdo de Jovens e Adultos (EJA), de Cursos de
Valorizacdo Social e Educacdo Complementar tém, em suas regras, a priorizacdo do
cliente legal nas matriculas. No caso da Educacdo Infantil, no Sesc Itapecuru, que foi
iniciado em agosto de 2018, haverd uma acdo voltada para a habilitacdo de
trabalhadores do comercio de bens, servigos e turismo e de seus dependentes, 0s quais
ja foram previamente mapeados, no comércio local, atividade econémica que agora
comeca a se desenvolver. E também com a finalizagdo da reforma do Sesc Deodoro, no
segundo semestre de 2019 a realizagcdo dos Cursos de Valorizagdo Social em um espaco
maior e com novos equipamentos, favoraveis ao desenvolvimento e ampliagdo da
atividade, possibilitard a maior participacdo dos trabalhadores do comércio de bens,
servigos e turismo nas referidas acoes.

3.2.2 — Programa Saude

i. Descricdo Geral (Referencial Programatico)

Conjunto de Atividades que busca contribuir para a melhoria da qualidade de vida, por meio da
promocéo, prevencdo e recuperacdo da saude do individuo e da coletividade, considerando o
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principio da integralidade e os fatores determinantes do processo salide-doencga-cuidado.

Responsavel: Patricia Tereza Ribeiro Oliveira CPF: 522.655.443-53

Cargo: Coordenadora do Programa Salde e Assisténcia

ii. Analise

As atividades de Nutricdo, Saude Bucal, Educacdo em Salde e Cuidado Terapéutico
compdem o Programa Saude, cujas acOes tiveram seus objetivos em 2018, alinhados as
diretrizes e norteadores institucionais.

Em 2018 foram realizadas 1.323 ac¢des, ampliando o acesso a saude por meio de valores
subsidiados aos trabalhadores do comércio de bens, servigos, turismo e seu
dependentes, contribuindo para a autonomia no cuidado, reduzindo o tempo para o
diagnéstico de doencas e facilitando o acesso ao tratamento.

A Atividade Nutricdo, neste exercicio, serviu o total de 861.878 entre lanches e
refeicbes com qualidade e valor nutricional adequado & saude humana em todas as
unidades localizadas em Séo Luis, Raposa, Itapecuru-Mirim e Caxias.

No Sesc Saude e Sesc Caxias, 0s atendimentos odontoldgicos confirmaram a presenca
de 40.995 clientes nas consultas odontoldgicas, enquanto a Unidade Moével OdontoSesc
realizou 8.222 consultas e procedimentos em atencdo basica como restauragdes,
limpezas, extragdes, tratamento de canal, raio x, fluorterapias, entre outros.

Em 2018 o Sesc no Maranhdo, utilizando-se da educacéo e prevencdo como importante
ferramenta na luta contra o cancer de mama e colo de Utero, destacando-se o carater
itinerante, iniciou as atividades da Unidade Movel Sesc Saude Mulher, um trabalho
desenvolvido em conjunto com as prefeituras municipais , o que tem facilitado o acesso
das mulheres que residem em zonas mais distantes da capital e no interior do estado a
prevencdo, diagndstico e tratamento do cancer de mama. Inicialmente no municipio de
Raposa- MA e posteriormente no municipio de Paco do Lumiar —-MA foram realizados
2.065 exames de imagem. Realcamos atraves desta iniciativa, 0 cumprimento da missédo
do Sesc que vem contribuindo ao longo dos anos para as politicas publicas de satde do
estado, por meio da realizacdo de exames de rastreamento, da mesma forma com acdes
educativas que permearam todas as etapas do trabalho.
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ii.b — Indicadores de Resultados

Grafico 7 — Indicadores de Resultado- Programa Saude
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. ) . A o Valor S
Indicador Formula de Calculo Paréametro de Avaliacido eslal kel Avaliacéo
Entre 110% e 90% - Adequado
(Total das Despesas
Percentual da Execucdo ;e.l'?(l)'é elldda;snge?zggma Entre 119% e 111% e entre 96.9%
Orgamentaria no Programa P 89% e 70% - Atengdo !
orgadas no Programa) x
100 .
Maior que 119% e menor que
70% - Inadequado
Entre 110% e 90% - Adequado
o N .
*Percentual de realizacdo das (N° de agooes reaI|~z adas Entre 119% e 111% e entre
acOes do Programa no ano / N° de agdes 89% e 70% - Atencgdo 102%
¢ 9 previstas no ano) x 100 ¢
Maior que 119% e menor que
70% - Inadequado
[(Despesas Correntes Maior que 59% - Adequado
do Programa — Receitas
Nivel de Subsidio no de Servigos do o o x 0
Programa Programa) / Despesas Entre 59% e 46% - Atencédo 82,3%
Correntes do
Programa] x 100 Menor que 45% - Inadequado
[Ne de inscrigdes de
Percentual de inscrigdo dos trabalhadores do Maior que 50% - Adequado
trabalhadores do comércio de | comércio de bens,
bens, servigos e turismo e seus | servigos e turismo e 65%
dependentes nas ac¢dest do seus dependentes
Programa (beneficiarios) nas Entre 40% e 49% - Atenc¢do
aces / Total de
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inscritos nas agdes] x

100 Menor que 40% - Inadequado

* Para o indicador “Percentual de realizagdo das agdes do Programa” ¢é necessario considerar “agdes” como cada servigo prestado pela
programagdo. Exemplo: uma turma, um debate, uma exposicéo, uma oficina, uma palestra, uma roda de conversa, uma visita mediada.

Total de “agdes” realizadas seria de seis.

Lembramos que este ndo é um dado estatistico, apesar de poder ser comprovado pelo controle das nossas ferramentas estatisticas. Este é
um indicador que informa a eficécia de nossa atuagdo, é uma proposta que visa avaliar se 0 Sesc vem ampliando o acesso dos servigos

prestados pela entidade. Logo, a variag@o das “a¢des” realizada no ano justificaria os investimentos em nossa programagao.

Fonte: DPD/EstatisticayCOC -2019

Analise dos indicadores 2018 2017 2018 2019

e 2017 Previsto Realizado Previsto Realizado Previsto
Percentua[_ da  Execucdo 90% 92% 90% 96.9% o
Orcamentéria '
Percentual de realizagdo das 100% 106% 100% 102% %
acoes do Programa
Nivel de Subsidio no ) 81% i 52 5%

Programa

Percentual de inscricdo dos
trabalhadores do comércio de

bens, servigos e turismo e seus - 93% 65%
dependentes nas ages do
Programa

m Conforme planejado Merece atencéo m Desconforme

Fonte: DPD/Estatistica/COC -2019

iii. Concluséo
iii.a — Avaliacéo do resultado

O Programa Salde desenvolvido pelo Sesc no Maranhdo assume papel relevante,
enquanto politica de atuacdo ampla, voltada para os trabalhadores do comércio de bens,
servigos e turismo, no atendimento de suas necessidades basicas, como e caso de
alimentacdo — lanches e refeicfes — e, embora o Restaurante do Sesc Deodoro esteja em
reforma, a producdo néo foi interrompida, tendo-se garantido refeicdo de qualidade para
os clientes, inclusive com superavit de meta. Em 2018, o Regional também intensificou
as acOes na &rea da saude bucal e de educacdo em saude, fortalecendo e compreendendo
a prevengdo como forma eficaz de prevencao a doengas. Um trabalho que se ampliou
com a instalacdo da Unidade Mdvel Sesc Saude Mulher, como estratégia para assegurar
a acessibilidade dos clientes a esse servigo de saude focado na prevencgdo ao cancer de
mama e de colo de utero, tendo-se realizado 2.065 exames de imagem nos municipios
de Raposa e Paco do Lumiar. O resultado em 2018 ndo poderia ser diferente, com
desempenho adequado nos parametros de Percentual de realizacdo das acbes do
Programa e Percentual de realizacao das acdes do Programa.

38



iii.b — AcOes para melhoria no desempenho

O Regional do Sesc no Maranh&o tem executado o Programa Saude na perspectiva de
salde preventiva, por meio de consultas dietoterapicas, consultas dermatologicas,
palestras orientadoras sobre hipertensdo, diabetes, entre outras doencas, e ainda
prevencéo, no sentido de diagnosticar enfermidades como cancer de mama e de colo de
utero, por meio das acdes da Unidade Sesc Saude Mulher. E a meta € intensificar e
ampliar essas agoes em 2019.

3.2.3 - Programa Cultura

i. Descricdo Geral (Referencial Programaético)

Conjunto de Atividades voltado para a transformacédo social por meio do desenvolvimento e
difusdo de artes, do conhecimento e da formacéo de agentes culturais, respeitando a dindmica
dos processos simbdlicos e fomentando a tradi¢do, preservagéo, inovagao e criagéo.

Responsavel: Isoneth Lopes Almeida CPF: 459.565.293-34

Cargo: Coordenadora do Programa Cultura

ii. Analise

O Programa Cultura manteve a sua atuagdo promovendo a valorizagdo da diversidade
das manifestacGes artisticas, democratizando o0 acesso ao publico preferencial,
cumprindo sua missdo de promover bem-estar a seus clientes, fomentando o
desenvolvimento da producéo cultural, do social e dos individuos.

Cultura no Sesc se caracteriza como ferramenta democratica de difusdo de
conhecimento possibilitando a educacdo transformadora da sociedade, por meio de
projetos e acgBes voltados para as areas de biblioteca, musica, danca, teatro, circo,
audiovisual, artes visuais e literatura, objetivando a formacéo de seus diversos publicos.
Referenciado na Politica Cultural do Sesc que prima pela mediacdo entre cultura e
sociedade e no dialogo entre producdo e recepcdo, o Sesc, em especial, no estado do
Maranhdo, tem um longo percurso de reflexdo e pratica artistico cultural com o intuito
de tornar o publico coautor dessa trajetoria.

Destacaram-se em 2018 projetos importantes: Sesc Circo, Sesc Dramaturgias, Palco
Giratorio, Balaio de Sotaques, 5 Mostra de Hip Hop , Sesc Amaz6nia das Artes , Sesc
Pauta das Artes , 13% Aldeia Sesc Guajajara de Artes, Mostra Sesc em Cena, Projeto
Sesc Maos a Obra e a participacdo na Feira Literaria de Itapecuru-Mirim, ampliando
seu reconhecimento como fomentador da economia cultura local .

Esses e outros Projetos desenvolvidos pelo Departamento Regional no Maranhao
mobilizaram 1.745 acg0es, representando uma eficacia de 22% acima da meta do
Programa e mobilizaram um publico/participantes/pessoas presentes de 332.568 pessoas
nestas acoes.
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Evidenciamos a inauguracdo do Teatro Napoledo Ewerton, na Unidade Administrativa
do Sistema Fecomércio Sesc/Senac MA, constituindo-se como um espaco privilegiado
para diferentes linguagens artisticas, que fomentou, desde a sua abertura, a producao,
criagéo, difusdo e a fruicdo, tendo em vista a formacdo de plateia, artistas, produtores e
publico em geral. Ressalta-se que este equipamento cultural é o primeiro com
acessibilidade para os diversos publicos com diferentes necessidades de inclusdo em
razdo de deficiéncias fisicas.

ii.b — Indicadores de Resultados

Gréfico 8 — Indicadores de Resultado - Programa Cultura
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Indicador Férmula de Calculo Parametro de Avaliagdo Vel Avaliacao
calculado
(Total das Despesas Entre 110% e 90% - Adequado
Percentual da Execucgdo realizadas no Programa Entre 119% e 111% e entre
- / Total das Despesas . 97,4%
Orgamentéaria no Programa orcadas no Programa) 89% e 70% - Atengéo
X 100 Maior que 119% e menor que
70% - Inadequado
Entre 110% e 90% - Adequado
o ~ .
*Percentual de realizacdo das (N° de ages reaI|~z adas Entre 119% e 111% e entre
~ no ano / N° de agoes x 122%
acOes do Programa previstas no ano) x 100 89% e 70% - Atengéo
Maior que 119% e menor que
70% - Inadequado
[(Despesas Correntes | Maior que 59% - Adequado
do Programa —
Nivel de Subsidio no Receitas de Servigos Entre 59% e 46% - Atencio 99,6%
Programa do Programa) /
Despesas Correntes do
Programa] x 100 Menor que 45% - Inadequado
— o~
Percentual de inscrigdo dos | [N° de inscri¢bes de Maior que 50% - Adequado 11%
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bens, servicos e turismo e comércio de bens,
seus dependentes nas agdes' | servigos e turismo e
do Programa seus dependentes
(beneficiarios) nas
acdes / Total de Menor que 40% - Inadequado
inscritos nas agbes] x
100

Entre 40% e 49% - Atencgéo

* Para o indicador “Percentual de realiza¢do das a¢des do Programa” é necessario considerar “agdes” como cada servigo
prestado pela programacdo. Exemplo: uma turma, um debate, uma exposicéo, uma oficina, uma palestra, uma roda de
conversa, uma visita mediada. Total de “agdes” realizadas seria de seis.

Lembramos que este ndo é um dado estatistico, apesar de poder ser comprovado pelo controle das nossas ferramentas
estatisticas. Este é um indicador que informa a eficécia de nossa atuacéo, € uma proposta que visa avaliar se 0 Sesc vem
ampliando o acesso dos servicos prestados pela entidade. Logo, a variagdo das “agdes” realizada no ano justificaria os
investimentos em nossa programagéao.

Fonte: DPD/Estatisticay7COC -2019
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Anélise dos 2017 2018 2019
indicadores 2018 ) ) ) ) )
e 2017 Previsto Realizado Previsto Realizado Previsto

Percentual da

Execucéo 90% 83% 90% 97,4% 90%
Orcamentéria

Percentual de

realizacdo das 100% 129% 100% 122% 100%
acdes do Programa

Nivel de Subsidio % 100% 0% 99,6% - 99%
no Programa

Percentual de

inscricdo dos

m Conforme planejado Merece atengéo m Desconforme
Fonte: DPD/Estatistica/COC -2019

iii. Concluséo
iii.a — Avaliacéo do resultado

As linguagens: artes cénicas, artes visuais, musica, literatura, audiovisual e biblioteca
que integram o Programa Cultura tém contribuido para a transformacéo social, por meio
da desenvolvimento e difuséo das artes, do conhecimento e da formacgdo dos agentes
culturais no estado. Essa interdisciplinaridade de linguagens tem fomentando a tradicéo,
preservacao, inovagdo e criagdo cultural. Assim as a¢des na rea de cultura do Regional
tém ido ao encontro das necessidades mais prementes da populacéo, especialmente do
individuo que esta a margem do processo cultural e social. Ressalte-se que em 2018, foi
inaugurado o Teatro Sesc Napoledo Ewerton, qualificando ainda mais as artes cénicas
realizadas pelo Regional. Releva-se que em 2018, o percentual de realizacdo das acGes
do Programa ficou acima de 111%, devido a a¢des ndo planejadas que foram realizadas
para atendimento do cenério cultural local. Quanto ao percentual de inscrigdo dos

41



trabalhadores do comércio de bens, servicos e turismo e seus dependentes nas acdes do
Programa, qualificado como inadequado, deu-se devido a maioria das agdes de Cultura
serem realizadas em espacos abertos, portanto, com participacdo expressiva de publico
em geral e, inviabilidade de mensuracdo do publico preferencial.

iii.b — AcOes para melhoria no desempenho

Em 2019, o Regional pretende desenvolver os projetos do Programa Cultura em novas
metodologias em relacdo a espagos e formato, no sentido de que as ac¢Ges alcancem 0s
trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo, que sao a razao de ser do Sesc.

No caso do Teatro Sesc Napoledo Ewerton, com espago para 245 pessoas, facilitard o
controle e direcionamento para o alcance do publico preferencial.

3.2.4 — Programa Lazer

i. Descricdo Geral (Referencial Programaético)

Conjunto de Atividades que objetiva contribuir para o direito ao lazer; a melhoria da qualidade
de vida no ambito individual e coletivo; a ampliacdo de experiéncias e conhecimentos e 0
desenvolvimento de valores, por meio da oferta de conteudos fisico-esportivos, socioculturais,
turisticos e da natureza.

Responsavel: Maria Regina Soeiro CPF: 288.666.733-15

Cargo: Diretora de Programas Sociais

ii. Analise

O Programa Lazer compreende as Atividades de Desenvolvimento Fisico-Esportivo,
Recreacdo e Turismo Social e busca promover as acdes que contribuam para o
desenvolvimento e o bem-estar pessoal, seja através da promoc¢do de habitos de vida
saudaveis, seja pela integracéo e pelo enriquecimento cultural.

Com 1.080 acdes voltadas para o publico preferencial do Sesc, em 2018, registramos a
inscricdo de 28.218 clientes nas atividades do Programa, destas, 61% correspondem a
inscri¢es do trabalhador do comércio de bens, servicos e turismo, perfazendo um total
de 17.110 clientes. Durante o ano de 2018 foram realizados diversos Projetos e disputas
com uma participacdo expressiva de 227.285 pessoas, entre publico, plateia em
realizacbes planejadas nas unidades operacionais. Dentre 0s principais projetos
destacamos: Circuito Sesc de Corridas, Circuito Sesc Verdo de Esportes, Copa Sesc,
Festival de Esporte e Olimpiadas e Paralimpiadas Sesc 2018.

Releva-se ainda o atendimento gratuito na formacdo esportiva/Esporte coletivo
vinculado ao Programa de Comprometimento e Gratuidade-PCG, resultante do Acordo
assinado com o Governo Federal para inclusdo do publico em geral, de menor renda,
nas acOes educativas e de promocédo do bem estar que o Sesc oferta.
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O Hotel Sesc Olho D’Agua no ano de 2018 obteve uma taxa de ocupacdo média 52%
das unidades habitacionais disponibilizadas, com 7.005 hdspedes procedentes de varios
estados do Brasil e da capital.

ii.b — Indicadores de Resultados

Grafico 9 — Indicadores de Resultado- Programa Lazer
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Indicador Férmula de Calculo Parametro de Avaliac&o ca\lﬁjll?al :io Avaliacéao
Entre 110% e 90% - Adequado
x (Total das Despesas
g?r(;enq;ﬁgﬂz Egecugao realizadas no Programa / Entre 119% e 111% e entre 96.4%
Prc? rama Total das Despesas orcadas | 89% e 70% - Atengédo 70
g no Programa) x 100
Maior que 119% e menor que
70% - Inadequado
Entre 110% e 90% - Adequado
o ~ .
*Percentual de realizagéo f(alr\1|o ?%%?:Zégg!ﬁgﬁs?:s Entre 119% e 111% e entre 89%
das acdes do Programa no ano) x 100 89% e 70% - Atencdo
Maior que 119% e menor que
70% - Inadequado
. - [(Despesas Correntes do
lp\llj(\)/e:ait:aSubS|dlo no Programa — Receitas de Maior que 59% - Adequado 65,1%
g Servigos do Programa) /
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Despesas Correntes do
Programa] x 100

Entre 59% e 46% - Atencgao

Menor que 45% - Inadequado

Percentual de inscri¢do
dos trabalhadores do
comércio de bens,
Servicos e turismo e seus
dependentes nas acdes!
do Programa

[Ne de inscri¢des de
trabalhadores do comércio de
bens, servigos e turismo e
seus dependentes
(beneficiarios) nas acoes /
Total de inscritos nas agdes]
x 100

Maior que 50% - Adequado

Entre 40% e 49% - Atencgdo

Menor que 40% - Inadequado

61%

* Para o indicador “Percentual de realizagdo das agdes do Programa” ¢ necessario considerar “a¢des” como cada servigo prestado pela
programagdo. Exemplo: uma turma, um debate, uma exposicéo, uma oficina, uma palestra, uma roda de conversa, uma visita mediada.
Total de “agdes” realizadas seria de seis.

Lembramos que este ndo é um dado estatistico, apesar de poder ser comprovado pelo controle das nossas ferramentas estatisticas. Este é
um indicador que informa a eficicia de nossa atuagdo, é uma proposta que visa avaliar se 0 Sesc vem ampliando o acesso dos servigos

prestados pela entidade. Logo, a variacdo das “a¢des” realizada no ano justificaria os investimentos em nossa programagao.

Fonte: DPD/Estatistica/COC -2019

Andlise dos indicadores
2018 e 2017

Percentual da Execugdo
Orcamentaria

Percentual de realizacdo
das acdes do Programa

Nivel de Subsidio no
Programa

Percentual de inscricdo
dos trabalhadores do
comércio de bens,
servicos e turismo e seus
dependentes nas agdes do
Programa

2017 2018
Previsto Realizado Previsto
90% 81% 90% 96,4%
00 121% - 1009%
) 68% - )
- 62%

m Conforme planejado
Fonte: DPD/Estatistica/COC -2019

iii. Conclusao

iii.a — Avaliacéo do resultado

Merece atencdo

Realizado

65,1%

m Desconforme

2019

Previsto

90%

100%

55%

O Programa Lazer corresponde a um conjunto de atividades ludicas e recreativas que
visam o bem-estar, e o entretenimento do trabalhador o comércio de bens, servicos e
turismo e seus dependentes. A partir das acdes realizadas pelo programa, o cliente vive
experiéncias Unicas, seja nas excursdes e passeios, como também no servico de
hospedagem, e mesmo nos eventos esportivos como as Olimpiadas e Paralimpiadas
Sesc e Circuito Sesc de Corridas, que mais que competicfes, constituem-se como um

momento de integracdo, de coletividade e solidariedade.

Em 2018, a Unidade Sesc
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Turismo passou por melhorias fisicas na quadra poliesportiva, no ginasio e no bloco
social (parque aquético) no sentido de qualificar os servicos ofertados. Ressaltamos que
percentual de realizacdo das a¢des do Programa ficou em nivel de atencdo devido a
realizacéo da reforma, que impactaram o alcance total das metas previstas.

Iii.b — Agdes para melhoria no desempenho

Para 2019, o Programa Lazer deve alcancar bom desempenho, a exemplo de 2018, seja
nas Atividades de Desenvolvimento Fisico-Esportivo, Recreacdo, como também
Turismo Social, pois o Regional pretende inovar nas realizacfes, a exemplo do Sesc
Geek, evento voltado principalmente para o publico jovem, por meio da realizacdo de
oficinas, palestras, workshops, jogos de tabuleiro, videogame e de realidade virtual,
desfile de cosplay, entre outras atividades.

3.2.5 — Programa Assisténcia

i. Descricdo Geral (Referencial Programaético)

Consiste em Atividades socioeducativas e assistenciais que estimulem a participacdo social e a
cooperacgdo entre individuos, instituicdes e setores da sociedade, visando contribuir para a
inclusdo social e para 0 acesso aos direitos sociais.

Responsavel: Patricia Tereza Ribeiro Oliveira CPF: 522.655.443-53

Cargo: Coordenadora dos Programas Saude e Assisténcia

ii. Analise

O Programa Assisténcia & composto pelas Atividades de Desenvolvimento
Comunitario, Seguranca Alimentar e Apoio Social e Trabalho Social com Grupos. As
principais acdes atuam na promoc¢do de atividades socioeducativas assistenciais que
estimulam a participacdo social e cooperacgdo entre individuos, instituicdes e setores da
sociedade, contribuindo para a inclusdo social e para 0 acesso aos direitos sociais.

Ao longo de 2018 foram 369.640 kg de alimentos coletados e distribuidos para 71
entidades sociais, beneficiando 165.560 pessoas nos municipios de Sao Luis, Paco do
Lumiar, S&o Jose de Ribamar, Caxias e Aldeias Altas.

Além da rede de distribuicdo, o Programa Mesa Brasil tem mobilizado parcerias que
ultrapassam a doacdo de géneros alimenticios, ampliando o universo de doacGes e
influenciando outros fatores de integragdes e significados da fome e da pobreza,
contribuindo com os componentes de desenvolvimento social, realizando a distribuicéo
de outros itens como: vestimentas, brinquedos, materiais de higiene e limpeza.

Ademais a rede de coleta e distribuicdo de alimentos, realizada diariamente, as
entidades sociais cadastradas junto ao PMBS, sdo atendidas com acdes educativas,
como temas que contemplam a utilizacdo integral dos alimentos e a conservacao dos
mesmos com foco na reducdo do desperdicio.
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Gréfico 10 — Indicadores de Resultado- Programa Assisténcia
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Indicador

Férmula de Calculo

Parametro de Avaliagdo

Valor
calculado

Avaliagdo

Percentual da
Execucéo
Orgamentéaria no
Programa

(Total das Despesas
realizadas no Programa /
Total das Despesas orcadas
no Programa) x 100

Entre 110% e 90% - Adequado

Entre 119% e 111% e entre
89% e 70% - Atencdo

Maior que 119% e menor que
70% - Inadequado

95,8%

*Percentual de
realizacdo das agdes
do Programa

(N° de acoes realizadas no
ano / N° de acBes previstas
no ano) x 100

Entre 110% e 90% - Adequado

Entre 119% e 111% e entre
89% e 70% - Atencéo

Maior que 119% e menor que
70% - Inadequado

116%

Nivel de Subsidio no
Programa

[(Despesas Correntes do
Programa — Receitas de
Servigos do Programa) /
Despesas Correntes do
Programa] x 100

Maior que 59% - Adequado

Entre 59% e 46% - Atencéo

Menor que 45% - Inadequado

99,4%

Percentual de
inscricdo dos
trabalhadores do
comércio de bens,
Servicos e turismo e
seus dependentes nas
acOest do Programa

[Ne de inscrigdes de
trabalhadores do comércio
de bens, servicos e turismo
e seus dependentes
(beneficiarios) nas agoes /
Total de inscritos nas
acoes] x 100

Maior que 50% - Adequado

Entre 40% e 49% - Atencéo

Menor que 40% - Inadequado

9%

Fonte: DPD/Estatistica/COC -2019
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Analise dos 2017 2018 2019

indicadores 2018 e . . . . .
2017 Previsto Realizado Previsto Realizado Previsto

Percentual da
Execucdo 90% 68% 90% 95,8% 90%
Orcamentaria
Percentual de
realizacdo das 100% 119% 100% 116% 100%
acdes do Programa
Nivel de Subsidio % 99% 0% 99.4% - 95%
no Programa
Percentual de
inscricdo dos

trabalhadores  do
comeércio de bens,
Servigos e turismo e
seus  dependentes
nas acbes do
Programa

= 8% = 9%

m Conforme planejado Merece atencéo m Desconforme
Fonte: DPD/Estatistica/COC -2019

iii. Concluséo
iii.a — Avaliacéo do resultado

O Programa Assisténcia, como o proprio nome ja enfatiza, direciona suas a¢des para um
publico que vive em situacao de risco nutricional e vulnerabilidade social, indo além do
cliente preferencial, para o atendimento as comunidades. Desse modo, a Atividade
Seguranca Alimentar e Apoio Social, desenvolve importante acdo de captacdo e
distribuicdo de alimentos por meio do Mesa Brasil, contribuindo para o combate a fome
e ao desperdicio de alimentos. Por outro lado, as Atividades Desenvolvimento
Comunitério e Trabalho Social com Grupos também realiza acdes assistenciais, voltadas
principalmente para a comunidade em geral, alcangando adolescentes, jovens e pessoas
da terceira idade. Por essa especificidade é que se registram mais publico em geral nas
atividades do que trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo.

iii.b — Agdes para melhoria no desempenho

Com a conclusdo da reforma do Sesc Deodoro em 2019, o espaco para as acdes da
Atividade Trabalho Social com Grupos, sera qualificado favorecendo o acolhimento e a
acessibilidade aos participantes, seja nas reunides, como em outras realizacbes. O
proprio Mesa Brasil, na Atividade Seguranca Alimentar e Apoio Social, terd incremento
com a aquisicdo de uma nova unidade para coleta e distribuicdo de alimentos. A meta
do Regional é a estruturacdo dessas Atividades em todas as Unidades Operacionais
onde funcionam.
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3.2.6 — Programa Administracao

i. Descricdo Geral (Referencial Programaético)

Conjunto de Atividades que visa ao planejamento, a organizacdo e a mobilizagdo dos recursos
humanos, dos materiais, técnicos, financeiros e institucionais, com o propdsito de contribuir
para a eficiéncia da gestdo, proporcionando 0s meios necessarios ao desenvolvimento das acdes
da area-fim.

Responsavel: José Ribamar Oliveira Cunha CPF: 281.680.543-34

Cargo: Diretor de Planejamento e Desenvolvimento

Atividade Relacionamento com Cliente

Consiste em acOes destinadas ao atendimento inicial e continuado dos clientes, voltadas
para sua habilitacdo e registro, orientacdo, informacéo, fidelizacdo acerca dos servigos
oferecidos.

Gréfico 11 — Habilitagdes no Regional

Habilitacbes Sesc no Maranhao

Cliente Legal
Publico em Geral

Total 39.718

Fonte: DPD/Estatistica - 2019

No Regional Maranhdo, o processo de habilitacdo do publico para acesso as atividades e
acbes do Sesc é realizado pela area Relacionamento com o Cliente nas unidades
operacionais: Sesc Deodoro, Sesc Caxias e Sesc Turismo.

Em 2018, o Sesc, no Maranhdao, registrou 39.718 habilitagcdes e credenciamentos, sendo
34.924 de Trabalhadores do Comercio de Bens, Servigos e Turismo e seus Dependentes
e 4.794 do Publico em Geral. Os clientes legais do Sesc representam 88% das
habilitacOes realizadas no exercicio.

A seguir, o total de habilitaces detalhadas por Unidade Operacional.
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Graéfico 12 — Habilitagdes por Unidade Operacional

Sesc Turismo
6.649

Sesc Caxias
1.693
m Sesc Deodoro

m Sesc Caxias
Sesc Turismo

Fonte: DPD-Estatistica, 2019.

As habilitagbes realizadas no Sesc Deodoro corresponderam a 79% do total 39.718 de
habilitacdes registradas no exercicio. Em segundo lugar, estd o Sesc Turismo, com 17%
do numero de habilitados. Vale dizer que no exercicio em analise, a Atividade
Relacionamento com Clientes ndo alcangou a meta projetada, ficando 21,93% abaixo da
previsdo. Esse déficit ocorreu em funcdo das obras de ampliacdo e reforma do
restaurante do Sesc Deodoro que exigiu a transferéncia da Central de Relacionamento
com Clientes para 0 Sesc Centro, soma-se a isso a revitalizacdo do complexo da Praca
Deodoro e Rua Grande (area do centro comercial) que de maio a dezembro
comprometeram 0 acesso dos transportes e das pessoas as unidades do Sesc localizadas
nessa regido. Ressalta-se que a Central de Relacionamento da Unidade Sesc Deodoro é
responsavel pelo maior percentual de habilitagdes e inscricdes de clientes no Sesc.

Evidencia-se na atividade Relacionamento com os Clientes, a realizagdo do Projeto
“Sesc vai a Empresa” que objetiva captar e aproximar os trabalhadores do comércio de
bens, servicos e turismo e seus dependentes, promovendo visitas agendadas as empresas
do setor do comércio de bens, servicos e turismo, levando informagdes sobre as
atividades realizadas pela instituicdo, ensejando num trabalho de prospeccéo,
possibilitando a ampliacdo do nimero de habilitacdes. O desenvolvimento do projeto
tem contribuido para ampliar as habilitagdes novas e revalidadas e difundir a imagem do
Sesc como referéncia de Trabalho Social.

3.3 — Estéagio de implementacao do planejamento estratégico

O Plano Estratégico do Sesc, horizonte de 2016-2020 encontra-se divulgado e publicado
em todos os niveis institucionais e implantado, pois, norteia e direciona 0s programas e
acdes visando o cumprimento da missao institucional.
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Com a consolidacdo do Plano Estratégico do Sesc em nivel nacional, o Regional se
concentrou no realinhamento dos pilares estratégicos, assim como na revisdo do seu
Plano Regional, buscando nivelamento com o PES Nacional. Além disso, atualmente se
realiza 0 monitoramento dos resultados do PES Nacional e Regional visando a analise
critica dos objetivos e indicadores estabelecidos nos planos para validagdo ou
redirecionamento das estratégias, considerando-se as mudancas internas e externas.

3.3.1 — Estagio de desenvolvimento

O Plano Estratégico do Sesc encontra-se em execucdo com acompanhamento
sistematico e realizacdo periodica de reunides, com vistas a avaliacdo/reformulacéo de
estratégias que visam o cumprimento das metas. Atualmente o Plano se encontra em
pleno desenvolvimento como relatado no item 3.1 com os resultados e andlises criticas
que vem apontando a necessidade de revisdo do Plano Estratégico do Regional,
motivada pelas mudancas nos cenarios externo e interno.

E importante destacar que a participagdo do Regional no Grupo de Trabalho do Plano
Estratégico do Sesc, que realiza 0 acompanhamento e monitoramento dos resultados do
Plano Estratégico do Sesc 2017-2020, tem sido fundamental para a qualificacdo do
funcionério responséavel pelo monitoramento do Plano Estratégico do Regional.

Relata-se 0 avan¢o do Regional na gestdo estratégica focada no alcance dos objetivos e
metas estratégicas das perspectivas do Plano Estratégico. Observa-se que o Plano
Estratégico € um termdmetro do desempenho institucional essencial para mensurar
resultados.

3.3.2 — Metodologia de formulac¢ao, de avaliagado e de revisdo do objetivos estratégicos

A metodologia de formulacdo dos objetivos foi orientada pela aplicacdo do
planejamento conversacional, com uso da ferramenta matriz SWOT, com foco nas
prioridades institucionais apontadas na referida matriz.

A avaliacdo dos objetivos é direcionada pela dindmica institucional e o contexto externo
e interno, como fatores preponderantes para revisdo e atualizacdo do planejamento
estratégico. Ressalta-se que no exercicio foram realizados encontros com 0s segmentos
estratégicos, tatico e operacional para fortalecer a metodologia participativa no processo
de formulagéo, avaliagéo e reviséo do Plano Estratégico do Regional.

3.3.3 — Indicadores de desempenho relacionados a gestéo estratégica

Os indicadores relacionados a gestdo estratégica sdo aqueles estabelecidos na
perspectiva Afirmacdo Institucional, voltados para ampliacdo dos servigos e
interiorizag&o das ag0es, aferidos pelo niumero de unidades fixas e moveis implantadas,
assim como o total de projetos interiorizados.

Neste quesito, observou-se que os indicadores precisam ser reformulados em funcgéo da
complexidade dos processos que envolvem a implantacdo de unidades fixas (licitacdo
dos servigos de engenharia e tempo de execugdo das obras), por esses motivos a revisao
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aponta que a mensuracgdo deve ser feita por valor de investimento o que retrata melhor o
esforco de gestéo.

3.3.4 — Revisbes ocorridas no planejamento estratégico, sua descricéo e periodicidade

O Plano Estratégico do Regional estd em processo de revisdo em sua totalidade de
objetivos, indicadores, metas e estratégicas.

Em 2018, através de reunides em todas as areas do Regional (estratégica, tatica e
operacional) realizou-se e consolidou-se a nova matriz SWOT que subsidiara o
redimensionamento de metas e indicadores estratégicos. As revisdes ocorreram
principalmente nos objetivos e indicadores da perspectiva da Afirmagdo Institucional,
Clientes e do Aprendizado Organizacional.

O Plano Estratégico do Sesc Maranhdo, revisado sera divulgado e apresentado a todas
as areas, bem como executado e monitorado através de Comisséo Estratégica em 2019.

3.3.5 — Envolvimento da alta Direc¢éo (Diretores)

Neste Departamento Regional, o Plano Estratégico tem sua execuc¢do pela alta dire¢éo,
com envolvimento da Direcdo Regional e diretorias intermediarias, com desdobramento
para 0s cargos taticos e operacionais.

3.3.6 — Alinhamento das unidades ao planejamento estratégico

As Unidades executoras do Departamento Regional no Maranhdo tém envolvimento
direto na execucdo das estratégias e alcance das metas estabelecidas pelo PES do
Regional, sobretudo, nas metas estratégicas vinculadas a producdo social e ao publico
atendido pelo Sesc MA.

O planejamento institucional neste Regional é global e centralizado. A coleta de dados é
feita pela totalizag&o global dos dados do Regional, tanto nos sistemas informatizados —
Sistema Gestor Financeiro-SGF e Sistema de Gestdo do Planejamento - SGP e outros de
suporte no controle e acompanhamento das a¢6es do planejamento estratégico.

3.3.7 — Principais dificuldades e mudancas previstas

Identificou-se no decorrer da execugdo do Plano Estratégico do Regional 2016-2020, a
necessidade de maior clareza na formulacdo dos objetivos estratégicos, simplicidade e
precisdo nos indicadores e metas estabelecidas mais precisas, objetivando facilitar a
medicdo. Em 2019, o Plano Estratégico ja estara atualizado e aprovado para subsidiar o
planejamento das acgdes de 2020.

4 — Governanga

O Tribunal de Contas da Unido — TCU, no Manual de Governanga, afirma que “ No
setor publico refere-se, aos mecanismos de avaliacdo, dire¢cdo e monitoramento; e as
interacdes entre estruturas, processos e tradigdes, as quais determinam como cidadéos e
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outras partes interessadas sd@o ouvidos, como as decisdes sdo tomadas e como o0 poder e
as responsabilidades séo exercidos (GRAHN; AMOS; PLUMPTRE, 2003).

Considerando o Sesc no Maranhdo como instituicdo criada por Decreto-Lei, 0 modelo
de governanca deste Departamento Regional, fundamenta-se nas empresas privadas, no
entanto, assemelha-se ao setor pablico no que se refere a transparéncia, principalmente
para atendimento ao Acorddo 669/2016.

4.1 — Descricao das estruturas de governanca

Figura 2 — Modelo esquematico de Governanga do DR

Instancias externas

Tribunal de Contas
da Unido - TCU

Controladoria-Geral
da Unido - CGU

Auditoria
Independente

Fonte: DPD — 2019

Instancias internas

ADMINISTRACAO REGIONAL

Conselho Nacional
do Sesc — CN

Conselho

Regional — CR

Departamento
Regional — DR

Conselho Fiscal
do Sesc — CF

GESTAO TATICA: DIRIGENTES DO CR"

Vide pg. 10

GESTAO OPERACIONAL: DIRETORIA DO

DR

Vide pg. 12

Legenda (segundo o Referencial Basico de Governanca do TCU)

Instancias externas de

Instancias externas de

Instancias internas de

Instancias internas de

governanca apoio a governanga governanca apoio a governanca
Responsaveis pela | Responsaveis pela | Responsaveis por | Realizam a
fiscalizacéo, pelo | avaliagcdo, auditoria e | definir ou avaliar a | comunicagdo entre
controle e pela | monitoramento estratégia e as politicas, | partes interessadas
regulacéo, independente e, nos | bem como monitorar a | internas e externas a
desempenhando casos em que disfungdes | conformidade e o | administracdo da
importante papel para | sdo identificadas, pela | desempenho destas, | entidade, bem como
promogéo da | comunicacdo dos fatos | devendo agir nos casos | auditorias internas que
governanca das | as instancias superiores | em que desvios forem | avaliam e monitoram
organizacoes. S8o | de governanca. identificados. Sdo, | riscos e  controles
autbnomas e também, responsaveis | internos, comunicando
independentes, nédo por garantir que a | quaisquer  disfuncGes

estando vinculadas a

apenas uma

estratégia e as politicas
formuladas atendam ao

identificadas a alta

administracao.
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organizacéo. interesse publico
servindo de elo entre
principal e agente.

Estrutura de Governanga, conforme estabelece a Legislacdo do Sesc:
1 Do Conselho Regional (CR)

Art. 21 - No Estado onde existir federagdo sindical do comércio sera constituido
um CR, com sede na respectiva capital e jurisdi¢do na base territorial correspondente.

Paragrafo unico - Os 6rgdos regionais, embora sujeitos as diretrizes e normas gerais
prescritas pelos 6rgaos nacionais, bem como a correcao e fiscalizacdo inerentes a estes
sdo autdbnomos no que se refere a administracdo de seus servicos, gestdo dos seus
recursos, regime de trabalho e relacbes empregaticias.

Art. 22 - O Conselho Regional compde-se:

| - do Presidente da Federacdo do Comércio Estadual,

Il - de seis delegados das atividades de comércio de bens e de servigos, eleitos
pelos Conselhos de Representantes das correspondentes federacdes estaduais,
obedecidas as normas do respectivo estatuto, nas Administraces Regionais que
abranjam até cem mil comerciarios inscritos no INSS;

I11 - de doze delegados das atividades de comércio de bens e de servigos, eleitos
pelos Conselhos de Representantes das correspondentes federacdes estaduais,
obedecidas as normas do respectivo estatuto, nas Administracbes Regionais que
abranjam mais de cem mil comerciarios inscritos no INSS;

IV - de um representante das federagdes nacionais, nos estados onde exista um
ou mais sindicatos a elas filiados, escolhido de comum acordo entre os sindicatos
filiados sediados no respectivo estado, ou por eles eleito;

V - de um representante do Ministério do Trabalho e Emprego, e respectivo
suplente, designados pelo Ministro de Estado;

VI - do Diretor do DR;

VIl - de um representante do INSS, e respectivo suplente, designados pelo
Ministro de Estado da Previdéncia Social;

VIIl - de dois representantes dos trabalhadores, e respectivos suplentes,
indicados pelas centrais sindicais que atenderem aos critérios e instrugdes estabelecidos
em ato do Ministro de Estado do Trabalho e Emprego, nas Administragbes Regionais
gue abranjam até cem mil comerciarios inscritos no INSS; e

IX - de trés representantes dos trabalhadores, e respectivos suplentes, indicados
pelas centrais sindicais que atenderem aos critérios e instrugdes estabelecidos em ato do
Ministro de Estado do Trabalho e Emprego, nas Administragdes Regionais que
abranjam mais de cem mil comerciarios inscritos no INSS.
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Paragrafo unico - O mandato dos membros do CR terd a mesma duracdo prevista para
0s mandatos sindicais, podendo ser interrompidos os dos incisos V, VII, VIII e IX, em
ato de quem os designou. (NR)

Art. 23-A - O CR terd como presidente nato o Presidente da Federacdo do
Comercio Estadual.

8§ 1° - Em suas auséncias ou impedimentos, o Presidente do CR sera substituido
de acordo com a norma estabelecida no estatuto da respectiva Federacao.

§ 2° - Para 0 exercicio da presidéncia do CR, assim como para ser eleito, é
indispensavel que a respectiva Federagdo do Comércio seja filiada a Confederacao
Nacional do Comércio e comprove seu efetivo funcionamento, bem como o transcurso
de, pelo menos, nove anos de mandatos de sua administragao.

§ 3° - O mandato de Presidente do CR ndo poderé exceder ao seu mandato na
diretoria da respectiva Federagdo. (NR)

Art. 27 - O Diretor do DR serd nomeado pelo Presidente do CR, devendo recair
a escolha em pessoa de nacionalidade brasileira, cultura superior e comprovada
idoneidade e experiéncia em servico social.

§ 1° - O cargo de Diretor do DR é de confianca do Presidente do CR e
incompativel com o exercicio de mandato em entidade sindical ou civil do comércio.

§ 2° - A dispensa do Diretor, mesmo quando voluntaria, impde a este a
obrigacdo de apresentar, ao CR, relatério administrativo e financeiro dos meses
decorridos desde o primeiro dia do exercicio em curso.

2 Do Conselho Nacional (CN)

Art. 13 - O Conselho Nacional (CN), com jurisdi¢cdo em todo o pais, exercendo,
em nivel de planejamento, fixacdo de diretrizes, coordenagdo e controle das atividades
do Sesc, a fungdo normativa superior, ao lado dos poderes de inspecionar e intervir,
correcionalmente, em qualquer setor institucional da entidade, compde-se dos seguintes
membros:

| - do Presidente da Confederacdo Nacional do Comércio, que é seu Presidente
nato;

Il - de um Vice-Presidente;

I11 - de representantes de cada CR, a razdo de um por cinquenta mil comerciarios
ou fragdo de metade mais um, no minimo de um e no maximo de trés;

IV - de um representante, e respectivo suplente, do Ministerio do Trabalho e
Emprego, designados pelo Ministro de Estado;

V - de um representante do Instituto Nacional do Seguro Social - INSS, e
respectivo suplente, designados pelo Ministro de Estado da Previdéncia Social;

VI - de um representante de cada federagdo nacional, e respectivo suplente,
eleitos pelo respectivo Conselho de Representantes;
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VII - de seis representantes dos trabalhadores, e respectivos suplentes, indicados
pelas centrais sindicais que atenderem aos critérios e instru¢Oes estabelecidos em Ato do
Ministro de Estado do Trabalho e Emprego; e

VIII - do Diretor-Geral do Departamento Nacional (DN).

8 1° - Os representantes de que trata o inciso Ill, e respectivos suplentes, serdo
eleitos, em escrutinio secreto, pelo CR respectivo, dentre sindicalizados do comércio,
preferentemente membros do préprio CR, em reunido destinada a esse fim especial, a
que comparecam, em primeira convocacdo, pelo menos dois tercos dos seus
componentes ou, em segunda convocacdo, no minimo vinte e quatro horas depois, com
qualquer numero.

8 2° - Os membros do CN exercerdo as suas fungdes pessoalmente, ndo sendo
licito fazé-lo através de procuradores, prepostos ou mandatarios.

§ 3° - Nos impedimentos, licencas e auséncias do territdrio nacional, ou por
qualquer outro motivo de forca maior, os Conselheiros serdo substituidos nas reunides
plenarias:

| - o Presidente da Confederacdo Nacional do Comércio, pelo seu substituto
estatutario;

Il - os representantes dos CC.RR., pelos respectivos suplentes;

Il - os demais, pelos respectivos suplentes e por quem for credenciado pelas
fontes geradoras do mandato efetivo.

§ 4° - Cada Conselheiro tera direito a um voto em plenario.

8 5° - Os Conselheiros a que se referem os incisos I, 111 e VIII do caput estdo
impedidos de votar, em plenario, quando entrar em apreciacdo ou julgamento atos de
sua responsabilidade nos 6rgaos da administracdo nacional ou regional da entidade.

8 6° - O mandato dos membros do CN terd a mesma duragdo prevista para 0s
mandatos sindicais, podendo ser interrompidos os dos incisos 1V, V e VII, em ato de
quem os designou. (NR)

3 Do Conselho Fiscal (CF)

Art. 19 - O Conselho Fiscal (CF) compde-se dos seguintes membros:

| - dois representantes do comércio, e respectivos suplentes, sindicalizados,
eleitos pelo Conselho de Representantes da Confederagdo Nacional do Comeércio;

Il - um representante do Ministério do Trabalho e Emprego, e respectivo
suplente, designados pelo Ministro de Estado;

Il - um representante do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, e
respectivo suplente, designados pelo Ministro de Estado;

IV - um representante do INSS, e respectivo suplente, designados pelo Ministro
de Estado da Previdéncia Social;

V - um representante do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a
Fome, e respectivo suplente, designado pelo Ministro de Estado; e (NR)

VI - um representante dos trabalhadores, e respectivo suplente, indicados pelas
centrais sindicais que atenderem aos critérios e instrucfes estabelecidos em ato do
Ministro de Estado do Trabalho e Emprego. (NR)
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8§ 1° - Ao Presidente, eleito por seus membros, compete a dire¢cdo do Conselho e
a superintendéncia de seus trabalhos técnicos e administrativos.

§ 2° - O CF terd Assessoria Técnica e Secretaria, com lotacdo de pessoal
aprovada pelo CN.

8§ 3° - S8o incompativeis para a fun¢do de membro do Conselho Fiscal:

a) 0S gque exercam cargo remunerado na propria instituicdo, no Senac, na CNC
ou em qualquer entidade civil ou sindical do comércio;

b) os membros do CN ou dos CC.RR. da propria instituicdo, do Senac e 0s
integrantes da Diretoria da CNC.

§ 4° - Os membros do CF perceberdo, por sessao a que comparecerem, até o
maximo de seis em cada més, uma gratificacdo de presenca fixada pelo CN.

§ 5°- O mandato dos membros do CF sera de dois anos, podendo haver a
interrupcdo nas hipoteses dos incisos Il a VI, mediante ato de quem os designou. (NR)

4.2 — Gestdo de riscos e controles internos

4.2.1 — Avaliagédo da Qualidade e da suficiéncia dos controles internos

O Departamento Regional instituiu o Controle Interno, por meio da Resolucdo Sesc N°
58/2017, de 14 de agosto de 2017, com a finalidade de melhorar a gestéo de risco, em
conformidade com os preceitos de legalidade e de legitimidade, assim como para
acompanhar os resultados da gestdo contabil, financeira, orcamentaria, operacional e
patrimonial.

Vale dizer que a Unidade de Controle Interno atua como érgdo orientativo e preventivo,
com foco para as iniciativas de interacdo com os gestores promovendo a melhoria da
gestdo de recursos disponiveis a serem canalizados ao beneficio dos clientes
preferenciais.

Neste sentido, as normas, rotinas e procedimentos adotados nos documentos
Institucionais e dos o6rgdos de Controle Interno (Conselho Fiscal) nos auxiliam na
prevencdo de desacertos e dolo. O Regional vem aperfeicoando seus métodos para
levantamento de riscos, adotando as estratégias para identifica-los e reduzir os eventos
que possam influenciar no resultado da Gestdo. Desse modo, busca realizar sua gestdo
em conformidade com os preceitos da legalidade e legitimidade com eficiéncia e
eficacia.

4.2.2 — Avaliacéo dos controles internos pelo chefe da Auditoria Interna

O Departamento Regional do Sesc no Maranhdo, tem o Conselho Fiscal do Sesc, como
orgdo de Auditoria Interna, pois, sistematicamente avalia a gestdo da Administracédo
Regional por meio de auditorias corretivas e preventivas, além de permanente
acompanhamento remoto através da ferramenta Sistema de Controle Interno em
cumprimento ao Regulamento Sesc Art. 20, alinea a “acompanhar e fiscalizar a
execucdo or¢camentaria da AN e das AA.RR ™.
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5 — Relacionamento com a sociedade
5.1 — Canais de acesso do cidadao
5.1.1 — Ouvidoria: estrutura e resultados

Com o intuito de facilitar a comunicacdo entre a sociedade e o Sesc e atuar na
mediacdo, prevencdo e solucdo de conflitos, a Direcdo Regional no Maranhao criou a
Ouvidoria, por meio da Ordem de Servigo n° 17/2017.

O servico de Ouvidoria, vinculado a Direcdo Regional, e que visa dar maior
transparéncia aos atos de gestdo e promoc¢do da melhoria continua dos produtos e
servicos do Sesc, é voltado para atender manifestacfes dos trabalhadores do comércio
de bens, servicos e turismo e também do publico em geral atendido pela instituicao.

A Ouvidoria dispde de espaco fisico na Administracdo Regional do Sesc, totalmente
equipado com mobiliario, telefone e computador para atendimento aos clientes. O
responsavel pelo setor ja participou de capacitacBes tais como: Lei de Acesso a
Informacdo, Ouvidoria na Administracdo Publica e Resolucdo de Conflitos Aplicada ao
Contexto das Ouvidorias, o que é fundamental para o desenvolvimento do trabalho.

A OQuvidoria do Sesc no Maranhdo oferta os seguintes canais aos clientes para
manifestar-se: Site do Sesc (www.sescma.com.br/ouvidoria), telefone (98) 3215-1555 e
presencialmente.

Por esses canais, 0s clientes podem manifestar-se para denuncias, reclamacdes,
sugestdes e elogios. No entanto, ha diversas manifestagdes por meio de perguntas.

Quadro 4 — Atendimento Ouvidoria 2018

Informagdes sobre o atendimento em 2018

Natureza da Quantidade de Atendidas Atendidas no
demanda solicitacOes prazo

Denuncias - - -
Reclamagoes 20 20 20
Sugestdes - - -
Elogios - - -
Perguntas 38 38 38

Total 58 58 58

Fonte: DR/Ouvidoria-2019

No exercicio de 2018, conforme tabela acima, a Ouvidoria do Sesc no Maranhdo
registrou 58 manifestacdes — oito a mais que em 2017.

Ressalte-se que o nimero de reclamagdes, que em 2017 chegou a 35, no exercicio de
2018 caiu para 20. J& em relagcdo a perguntas (que deveriam ser manifestadas pelos
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clientes ao Fale Conosco), que no ano anterior foram apenas 9, em 2018
corresponderam a 38, contudo, foram referentes a solicitacdo de informac6es, duvidas.

O principal canal de acesso a Ouvidoria foi o site (www.sescma.com.br/ouvidoria), com
90% dos registros, e 10% por telefone.

Conforme foi sugerido pela Ouvidoria, o Departamento Regional intensificou as
capacitacbes na area de relacionamento com cliente, tendo realizado Workshops em
2018, alcangando funcionarios das Unidades Sesc Turismo, Sesc Salde e Sesc Deodoro
e Sesc Administragdo. Também houve participagdo do Departamento Regional nas duas
edices do Encontro Nacional de Relacionamento com Cliente, promovido pelo
Departamento Nacional.

Registra-se que a Coordenacdo de Tecnologia de Informéatica (CTI) iniciou o
desenvolvimento do sistema de Ouvidoria, que vai permitir uma interacdo mais proxima
com clientes, e ainda mais transparéncia da instituicdo. Essa ferramenta possibilitard o
controle mais efetivo e 0 acompanhamento e a mensuracdo das manifestacdes.

5.1.2 — Servico de Atendimento ao Cidadao (SAC)/ Fale Conosco — Estrutura e Resultados

O Fale Conosco do Departamento Regional no Maranhdo é vinculado ao site
institucional (www.sescma.com.br), com o objetivo de esclarecer as ddvidas dos
clientes sobre as Atividades e Projetos desenvolvidos nas 5 (cinco) areas de atuacdo do
Sesc. O canal de comunicacao virtual da suporte ao trabalho realizado pela area de
Relacionamento com Cliente que funciona nas Unidades Sesc Deodoro, Sesc Caxias e
Sesc Turismo.

Este canal também é utilizado pelos clientes como espaco para reclamacdes, denincias,
sugestdes e elogios. Ressalta-se que os dois primeiros tipos de manifestacdo séo
redirecionados para a Ouvidoria da Instituicdo para verificacdo, feedback ao cliente e
tratamento e solugédo das reclamacdes.

No Maranhdo, o gerenciamento desta ferramenta é feito pela area de Comunicacao
Institucional que trata diretamente as demandas requeridas.

Como estratégia de atuacéo institucional, frente as demandas externas e solicitacdes dos
clientes, desde setembro/2018 a area sistematizou a frequéncia de acesso ao e-mail
receptor das demandas, objetivando maior fluidez para as devolutivas das
manifestagbes, num periodo maximo de 2 (dois) dias Uteis aos solicitantes,
considerando que o prazo nos anteriores era de até 5 (cinco) das uteis.

As midias sociais também sdo um grande aliado na comunicacdo entre o cliente e 0
Sesc. Atraveés de conversacao em directs, messenger e comentarios das plataformas das
redes sociais, estas tém sido uma extensdo da atuacdo do Fale Conosco, devido ao
grande volume de informag0es que disponibilizados nas redes.
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Demonstra-se através dos dados abaixo, a relevancia da atuacdo do Fale Conosco do
Sesc Maranhdo, que tem contribuido de forma significante para reducdo de ocorréncias
registradas comparativamente entre anos de 2017 e 2018.

Quadro 5 — Ocorréncias Fale Conosco 2017

Natureza da Quantidade de Atendidas e/ou Atendidas no
Demanda solicitacOes encaminhadas para prazo
setores especificos
Reclamagoes 12 12 Média de 2 dias
Sugestdes 02 02 Média de 2 dias
Duvidas/Informagdes | 513 513 Meédia de 2 dias
Solicitacoes 239 239 Meédia de 2 dias

Fonte: Comunicacéo Institucional - 2019

Quadro 6 — Ocorréncias Fale Conosco 2018

Tipo de Ocorréncia Total Respondidas ou Prazo
encaminhadas
Sugestdes 01 01 2 dias
Elogios 01 01* 2 dias
Solicitagdes 20 20 2 dias
Duavidas/Informagbes | 508 508 2 dias

Fonte: Comunicacéo Institucional — 201

9

* No caso de elogios, além de respondidas pela Comunicagdo Institucional, as mensagens sdo encaminhadas para Ouvidoria,

Direcdes, técnico responsavel pelo projeto/ atividade ou gerencia da unidade citada para conhecimento.

5.2 — Mecanismos de transparéncia sobre a atuacdo da Unidade

Quadro 7 — Acesso as informacdes da Entidade 1

Documento Endereco para acesso Periodicidade
de atualizacéo
Relatério de Gestao https://www.sescma.com.br/o-sesc Anual
Orcamentos Originais http://www.sesc.com.br/wps/wcm/connect/po
rtal/maranhao/maranhao?sigla=SESC/DEPA Anual
RTAMENTOS/Maranhao
Realizacdo Orcamentéaria | ttp://www.sesc.com.br/wps/wcm/connect/por
trimestral tal/maranhao/maranhao?sigla=SESC/DEPAR Trimestral
TAMENTOS/Maranhao
Resolugdes de aprovacao | ttp://www.sesc.com.br/wps/wcm/connect/por
do Orgamento e tal/maranhao/maranhao?sigla=SESC/DEPAR Semestral
Retificacbes TAMENTOS/Maranhao
Demonstragdes contabeis | ttp://www.sesc.com.br/wps/wecm/connect/por
tal/maranhao/maranhao?sigla=SESC/DEPAR Mensal
TAMENTOS/Maranhao
Informacoes relevantes
sobre processos http://sescma.com.br/licitacao_new Semanal
licitatorios
Informac6es relevantes http://www.sesc.com.br/wps/wcm/connect/po Trimestral
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sobre contratos
celebrados

rtal/maranhao/maranhao?sigla=SESC/DEPA
RTAMENTOS/Maranhao

Informac6es sobre
transferéncia de recursos

Néo se aplica

Informag0es salariais

http://www.sesc.com.br/wps/wcm/connect/02
956383-7h5a-4e22-8a03-8d25df24cadc/
ESTRUTURA+REMUNERATORIA+2018.
pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=0295638
3-7b5a-4e22-8a03-8d25df24cadc

Anual

Relatorio e
demonstragdes de
Auditoria Independente

Né&o se aplica

Pesquisa sobre os clientes

https://www.sescma.com.br/o-sesc

e sociedade — Diagndstico
Participativo

Fonte: DPD-2019

5.3 — Avaliacao dos produtos e servigos pelos cidadaos-usuarios

Quadro 8 — Acesso as informacdes da Entidade 2

Documento

Enderego para acesso

Periodicidade
de atualizacéo

Pesquisa de Satisfacéo —
Atividade Saude Bucal — Sesc
Caxias

**k*

Anual

Pesquisa de Satisfacédo —
Atividade Saude Bucal — Sesc
Salde

*k*k

Anual

Pesquisa de Satisfagdo —
Atividade Saude Bucal -
Unidade Mdvel

*k*k

Anual

Pesquisa de Satisfagdo —
Atividade Biblioteca — Sesc
Caxias

*k*k

Anual

Pesquisa de Satisfagdo —
Atividade Biblioteca — Sesc
Deodoro

*x*k

Anual

Pesquisa de Satisfacéo —
Atividade Biblioteca — Sesc
Itapecuru

*k*k

Anual

Pesquisa de Satisfacédo —
Atividade Desenvolvimento
Fisico-Esportivo — Sesc Turismo

*k*k

Anual

Pesquisa de Satisfacédo —
Atividade Desenvolvimento
Fisico-Esportivo — Sesc Deodoro

*k*k

Anual

Pesquisa de Satisfagdo —
Atividade Desenvolvimento
Fisico-Esportivo — Sesc Caxias

*k*k

Anual

Pesquisa de Satisfagdo —
Atividade Artes Cénicas

*k*k

Anual

Outros mecanismos para medir a

O Regional ndo dispde de outros

*k*k
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satisfacdo do publico com os mecanismos para medir satisfacdo do
produtos e servicos. publico

Fonte: DPD/2019

***As informacdes referentes a este item constam em suas respectivas pesquisas de satisfacdo e
estdo disponiveis para consulta no Departamento Regional do Sesc no Maranhdo.

5.3.1 — Satisfacao dos cidadaos-usuarios ou clientes

A Diretoria de Planejamento e Desenvolvimento realizou em 2018, pesquisas de
satisfagdo em 10 atividades sisteméticas do Sesc no Maranhd no periodo de
01/04/2018 a 31/08/2018, alcangando um total de 924 respostas.

Foram disponibilizados questionarios fisicos em locais estratégicos nos locais das
atividades para que os clientes participassem das referidas pesquisas. O objetivo era
mensurar a satisfacdo dos clientes referente a qualidade dos servigos, atendimento, entre
outros.

O Departamento Regional no Maranhdo tem como meta estratégica, manter o nivel de
satisfacdo acima de 90% e os resultados demonstraram o atingimento médio de 96% de
satisfacdo dos clientes.

5.3.2 — Avaliacdo dos impactos dos produtos e servigos para os beneficiarios

A avaliacdo dos impactos resultantes da prestacao de servigos oferecidos aos clientes do
Sesc € realizado mediante aplicacdo de questionarios de satisfacdo, relatérios mensais
produzidos e consolidados mensalmente pelas Unidades e monitoramento dos
resultados da producdo social através do sistema de gestdo do planejamento. Cita-se
ainda, as manifestagdes e avaliacdes de clientes nas redes sociais.

A seguir, demonstram-se o0s resultados auferidos:

Quadro 9 - Principais resultados 2018

PROGRAMA PRINCIPAIS RESULTADOS

Assisténcia Através do Programa Mesa Brasil, 165.560 pessoas foram
beneficiadas com a doagdo 369.640 kg de alimentos,
promovendo incluséo e acesso aos direitos sociais.

Lazer Publico participante das a¢fes do Programa: 227.285

Cultura Publico participante das a¢fes do Programa: 332.568

Saude Publico participante em campanhas de Educagdo em Salde:
66.870

Saude Quantidade de lanches e refeicdes servidos nas Unidades
operacionais do Sesc: 861.878

Saude Pessoas presentes/ participantes em consultas e sessdes
diagndsticas de Saude Bucal: 67.052

Educacéo Pessoas participantes dos cursos e oficinas dos Cursos de
Valorizagéo Social: 1.348

Educacdo Criangas matriculadas na Educacdo Infantil: 753

Educacéo Alunos do SOS Vestibular aprovados em instituicGes de
ensino superior: 55 alunos

Fonte: DPD/Estatistica — 2019
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6 — Desempenho financeiro e informacdes contabeis

6.1 — Desempenho financeiro do exercicio

O Departamento Regional do Maranhdo tem uma gestdo financeira planejada e
integrada ao orcamento com foco no equilibrio, visando a sustentabilidade econdmica.
Desta forma, prioriza 0 acompanhamento e controle da execucdo orcamentéaria das
receitas e despesas.

6.1.1 - Receitas

No exercicio em anélise, a execucao financeira total foi de R$ 53.373.734,71 (cinquenta
e trés milhdes e trezentos e setenta e trés mil e setecentos e trinta e quatro reais e setenta
e um centavos).

Os graficos e as tabelas abaixo demonstram que a principal fonte de recursos do
Departamento Regional no Maranhdo é a Receita de Contribuicdo a qual representa
75% do total de arrecadacdo em 2018, e em relacdo a 2017 houve um crescimento de
aproximadamente 6%. Outra fonte importante de recursos sao as Receitas de Prestagédo
de Servicos, que em 2018 representaram 10% do total da arrecadagéo, observou-se que
em relacdo a 2017 as receitas cresceram 14%.

Quadro 10 — Principais Receitas Sesc MA

2017(R9) 2018(R9%) 2019(R9%)

Receita de contribuicéo 37.869.684,13 40.077.377,48 38.971.640,00
Receita de Prestacdo de Servicos 4.694.140,86 5.383.347,29 5.934.500,00
Receita de Outros Servigos 4.243.830,38 4.312.316,61 4.286.396,00
Receitas Financeiras 5.153.031,52 3.516.943,33 5.950.000,00
Outras Receitas de Capital 83.750,00 200.000,00
Mobilizacdo de Recursos 577.464,00
Financeiros

TOTAL GERAL 51.962.703,89 53.373.734,71 55.920.000,00

Fonte: DPD/COC - 2019
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Grafico 13 — Evolucédo das receitas Sesc Maranhéo
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Fonte: DPD/COC - 2019

Gréfico 14 — Fonte dos principais recursos utilizados em 2018
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Fonte: DPD/COC - 2019
6.1.2 - Despesas

No exercicio em analise, a execucdo financeira total realizou R$ 52.502.694,24
(cinquenta e dois milhdes e quinhentos e dois mil e seiscentos e noventa e quatro reais e
vinte e quatro centavos), com uma execucdo orcamentaria de 97,89%, alcancando
conceito adequado em relacdo a meta projetada.
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As despesas correntes demonstradas abaixo apontam que 47% dos recursos foram
destinados a gastos com pessoal e encargos, 40% investidos nas aquisi¢cOes de bens e
servicos para execucdo da programacdo finalistica, manutengdo das instalacfes e gestao
das atividades, através de compra de materiais de consumo e prestacdo de servicos de
pessoas fisicas e juridicas aplicados aos Programas Educagdo, Salde, Cultura, Lazer,
Assisténcia e Administracdo. Ja do total das despesas de capital foram realizados 11%
de investimentos, tais como reforma da cobertura do Ginasio Sesc Turismo e do bloco
social, ampliacdo e reforma do Restaurante do Sesc Deodoro, reforma do muro da
Unidade Sesc Itapecuru, aquisicdo do imovel na cidade de Caxias, aquisicdo de
equipamentos de informatica e renovacéo de parte da frota de veiculos do Regional.

Quadro 11 — Principais despesas Sesc MA

PRINCIPAIS DESPESAS 2017 (R$) | 2018(R%) | 2019(R9)
DESPESAS CORRENTES

Pessoal e Encargos 17.509.171,36 24.707.244,48 30.312.000,00
Uso de Bens e Servicos 22.784.989,79 21.119.662,49 20.647.234,00
Despesas financeiras 117.812,40 150.000,00
Transferéncia a  Instituigcdes 1.113.368,73 1.178.274,91 1.145.766,00

Privadas — Contribui¢des

DESPESAS DE CAPITAL

Investimentos 1.517.999,11 1.753.990,67 2.682.837,00
Inversdes financeiras 3.625.709,29 982.163,00
TOTAL GERAL 42.925.528,99 52.502.694,24 55.920.000,00

Fonte: DPD/COC - 2019

Gréfico 15 — Evolucédo das despesas Sesc Maranhao
60.000.000,00 55.920.000,00
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Fonte: DPD/COC - 2019
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Graéfico 16 — Despesas Correntes realizadas em 2018
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Fonte: DPD/COC — 2019

Grafico 17 — Despesas de Capital realizadas em 2018

Investimentos
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Inversoées
Financeiras
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Fonte: DPD/COC - 2019

O ano de 2018 foi marcado por instabilidade e incertezas nas areas politica e econdmica
no pais, com reflexos nos setores de producdo e circulacdo de bens e servigos,
especialmente nas areas de comércio de bens e servigcos. Diante desse cenario, 0
Regional buscou alcancar a eficiéncia de gestdo, adotando uma postura financeira de
planejamento e controle de gastos pautado no principio da economicidade para a
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realizacdo de suas acbes sem prejudicar a qualidade dos servigos prestados aos
trabalhadores, suas familias e o pablico em geral.
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6.2 — Principais contratos firmados

Quadro 12 — Contratos firmados no exercicio de 2018

ELEMENTO VALOR
CONTRATO/ X MODALIDADE DATA DA X
OBJETO RAZAO SOCIAL CNPJ/CPF X X SITUACAO NATUREZA DA PAGO
ANO LICITACAO CONTRATAGCAO DISPESA ANUAL
Contrato Sesc Contratacdo de empresa POTENCIAL 05.121.169/000 | PREGAO 01/09/2018 A ORDINARIO | SERVICOS DE R$
Ma-2018-CS-014 | especializada para realizagéo de SEGURANCA E 1-13 PRESENCIAL TERCEIROS + 1.892.571,12
Servicos continuos de VIGILANCIA PESSOA
seguranga armada e ostensiva EIRELI JURIDICA
das Unidades Operacionais do
Sesc Deaodoro, Sesc
Comunidade, Sesc Turismo,
Sesc Centro, Sesc Saude,
Anexo Sesc Deodoro
(Educacdo Infantil),  Sesc
Caxias e Sesc ltapecuru, no
estado do Maranhdo pelo
periodo de 12 (doze) meses
CONTRATO Contratagdo de empresa GAMAR 15.018.622.00 [ CONCORREN 22/05/2018 E ORDINARI SERVICOS R$
SESC MA- especializada em ENGENHARIA 01/14 CIA o DE 1.229.898,90
2018-CS-010 engenharia com vista a COMERCIO TERCEIROS
realizacdo de servicos nas INDUSTRIAE + PESSOA
coberturas em estruturas | REPRESENTACO JURIDICA
metalicas tipo  espaciais ES LTDA - EPP

com é&rea de 3.600 m2 nos
prédios do Ginéasio
Poliesportivo e  Bloco
Social pertencente a
Unidade do Sesc Turismo,
sendo a substituicdo de
telnas  acustica, telhas
calandradas, policarbonatos,
instalagdo de revestimento
em ACM, calhas e rufos,
limpezas gerais das
estruturas incluindo
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remocdo de ferrugens e
pintura, conforme
especificado em planilhas
de servicos anexo ao edital
de licitacdo
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Contrato Sesc
Ma-2018-CS-
017

Contratacdo de empresa de
engenharia, com vista a
realizacdo de servicos no
muro da Unidade do Sesc
Itapecuru, sendo,
demolicdo, construgdo de
novo muro, ampliagdo com
reforco nas estruturas e
drenagem  pluvial com
caneletas em concreto

PROENGER
PROJETOS
ENGENHARIA E
GERENCIAMENT
O EIRELI

19.191.996/00
01-98

CONCORREN
CIA

08/10/2018

ORDINARI
0]

SERVICOS R$
DE 45851743
TERCEIROS
+ PESSOA
JURIDICA
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SESC MA-
2018-LOC-006

locacéo de

Prestacdo de servico de

imovel

comercial com finalidade
escolar, pelo periodo de 12

(doze) meses

CENTRO DE
ENSINO MEDIO,
PROFISSIONALIZ

ANTE E
SUPERIOR DO
MARANHAO

LTDA

04.311.961/00
01-78

DISPENSA DE
LICITACAO

25/01/2018

ORDINARI
O

SERVICOS
DE
TERCEIROS
+ PESSOA
JURIDICA

R$
240.000,00




SESC MA- Fornecimento de F A MORAES PREGAO 08/08/2018 ORDINARI | EQUIPAME R$ 98.350,80
2018-CF-002 equipamentos  eletrdnicos PRESENCIAL e} NTOSE

diversos para subsidiar o MOBILIARI

desenvolvimento das OSEM

atividades realizadas no GERAL

Sesc Administracdo e nas

unidades operacionais do

Sesc Deodoro, Sesc salde e

Sesc Itapecuru
SESC MA- Contratacdo de empresa [ SEGUROS SURA | 33.065.699/00 [ PREGAO 06/02/2018 ORDINARI SERVICOS R$ 97.532,40
2018-SE-001 especializada para prestacdo SIA 01-27 PRESENCIAL O DE

de servigos de seguro de TERCEIROS

vida para estagiarios do + PESSOA

DR/DN e seguro de vida JURIDICA

para servidores do Sesc-

MA, pelo periodo de 12

(doze) meses
SESC MA- Fornecimento de | SYSTEM CARD 08.740.327/0 | PREGAO 08/08/2018 ORDINARI | EQUIPAME R$ 88.233,12
2018-CF-005 equipamentos  eletronicos | 460 CONTROLE | 001-01 PRESENCIAL ] NTOS E

diversos para subsidiar o DE ACESSO E MOBILIARI

desenvolvimento das | IDENTIFICACAO OS EM

atividades realizadas no EIRELI GERAL

Sesc Administracdo e nas
unidades operacionais do
Sesc Deodoro, Sesc salde e
Sesc Itapecuru

Fonte: DAF/COINF-2019
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Quadro 13 — Contratos que houve pagamento no exercicio de 2018

VALOR DO
CONTRATO/ MODALIDADE DATA DA ~ ELEMENTO DA PAGAMENTO
ANO OBJETO FAVORECIDO CNPJ/CPF LICITAQAO CONTRATAQAO SITUACAO NATUREZA DISPESA TOTAL NO
EXERCICIO
SESC-MA - Contratagdo  de  empresa TOPAZIO 08.634.231/000 | CONCORRENCI 30/11/2017 A ORDINARIA SERVICOS DE R$ 2.540.253,81
2017 — CS-018 especializada em engenharia CONSTRUGOES 1-69 A TERCEIROS +
civil, para realizacdo de LTDA-ME PESSOA
servicos de reforma e JURIDICA
ampliagdo do prédio do
restaurante da Unidade Sesc
Deodoro.
SESC-MA — Fornecimento de Vale | TICKET SERVICO | 47.866.934/00 PREGAO 08/06/2016 P ORDINARI SERVICOS DE R$
2014 — CS-006 | Alimentacéo para SA 01-74 PRESENCIAL A TERCEIROS + 2.508.223,64
empregados do Sesc MA PESSOA
JURIDICA
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SESC-MA- Contratagdo de empresa POTENCIAL 05.121.169/00 | PREGAO 01/09/2017 ORDINARI | SERVIGOS DE R$
2017-CS-012 especializada para VIGILANCIA E 01-13 PRESENCIAL O TERCEIROS + 2.129.297,24
realizacdo  de  servicos SEGURANCA PESSOA
continuos de seguranca LTDA JURIDICA
armada e ostensiva para as
Unidades Operacionais do
Sesc Ma pelo periodo de 12
meses.
SESC-MA- Contratacdo de empresa de ICG 05.263.842/00 | CONCORREN 31/07/2017 ORDINARI | SERVICOS DE R$
2017-CS-011 engenharia para as obras de | EMPREENDIMEN | 01-50 CIA O TERCEIROS + 1.328.591,14
implantagéo de TOS PESSOA
infraestrutura cenotécnica e | IMOBILIARIOS JURIDICA
instalages cénicas LTDA

(arquitetura, acustica e
iluminacéo cénica), além de
instalagdes complementares
(elétrica, telefone e ldgica,
prevencdo e alarme contra
incéndio, hidrossanitérias e
ar condicionado central)
para um teatro tipo italiano
com capacidade para 241

lugares, no  pavimento
térreo do edificio sede do
Condominio

Fecomércio/Sesc/Senac/Ma
ranhdo , bairro calhau, Sao
Luis -MA com area Util de
450,88 m2, de
responsabilidade do Servigo
Social do Comércio — Sesc,
Administracdo Regional no
Maranhao
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SESC-MA-
2016-CS-005

Prestacdo de servicos de
reserva, emissdo, marcacéo,
remarcacdo, endosso e
fornecimento de passagens
aéreas nacionais e
internacionais, reservas em
hotel e Contratacdo de
hospedagens  destinadas,
mais prestacéo de
obrigagdes acessorias,
destinadas aos servidores,
excursionistas, convidados
e colaboradores.

CARAVELAS
TURISMO LTDA

06.280.986/00
01-87

PREGAO
PRESENCIAL

10/03/2016

ORDINARI
0

SERVICOS DE
TERCEIROS +
PESSOA
JURIDICA

R$
1.052.520,20

SESC-MA-
2018-Cs-010

Contratagdo de empresa
especializada em
engenharia com vista a
realizacdo de servigos na
coberturas em estruturas
metélicas tipo  espaciais
com érea de 3.600 m2 nos
prédios do Ginasio
Poliesportivo do  Bloco
Social pertencente a
Unidade do Sesc Turismo,
sendo a substituicdo de
telhas  acusticas, telhas
calandradas, policarbonatos,
instalagdo de revestimento
em ACM, calhas e rufos,
limpezas gerais das
estruturas incluindo
remogdo de ferrugens e
pintura, conforme
especificado em planilhas
de servicos anexo ao edital
de licitacéo.

GAMAR
ENGENHARIA
COMERCIO
INDUSTRIAE
REPRESENTACO
ES LTDA - EPP

15.018.622/00
01-14

CONCORREN
CIA

22/05/2018

ORDINARI
A

SERVICOS DE
TERCEIROS +
PESSOA
JURIDICA

R$
1.049.770,82

CONTRATO
FECOMERCI
O/MA
009/2017,SES

Contratacdo de empresa
especializada para
realizacdo de servicos de
manutencdo preventiva e

GAMAR
ENGENHARIA
COMERCIO
INDUSTRIA E

15.018.622/00
01-14

CONCORREN
CIA

30/11/2017

ORDINARI
(0]

SERVICOS DE
TERCEIROS +
PESSOA
JURIDICA

R$ 482.593,91
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CONTRATO
FECOMERCI
O/MA
008/2017,SES
C-MA-2017-
Cs-
009,SENAC/M
A 18/2017

Realizacdo de  servicos
continuos de  seguranca
armada e ostensiva do

Edificio Francisco
Guimaraes e Souza, sede da
Fecomércio -MA e

Administragbes Regionais
do Sesc e Senac no
Maranhéo, pelo periodo de
12 meses

MANANCIAL
SEGURANGA
PRIVADA LTDA-
EPP

21.045.383/00
01-94

PREGAO
PRESENCIAL

25/07/2017

ORDINARI
A

SERVICOS DE
TERCEIROS +
PESSOA
JURIDICA

R$ 316.652,85




CONTRATO
FECOMERCI
O MA 05/2017,
SESC-MA-
2017-CS-006/
SENAC MA
15/2017

Prestacdo de servico de
manutencdo preventiva e
corretiva no sistema de
climatizagéo com
condensagdo a ar remoto do
tipo VRF (Fluxo Variavel
de Refrigerante) e ar
condicionado do tipo split
com instalacdes
independentes, abrangendo
todo o sistema das unidades
condensadoras e
evaporadoras dos
equipamentos instalados
nos pavimentos do Edificio
Francisco Guimardes e
Souza, sede da Fecomércio-
MA e  Administracdes
Regionais do Sesc e Senac
no Maranhdo, pelo periodo
de 12 meses.

TEC FRIO
TECNOLOGIA EM
FRIO LTDA

41.482.589/00
01-99

PREGAO
PRESENCIAL

01/06/2017

ORDINARI
A

SERVICOS DE
TERCEIROS +
PESSOA
JURIDICA

R$ 140.836,34

Fonte: DAF/COINF-2019
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6.3 — Transferéncias, convénios e congéneres.
6.3.1 — Transferéncias para federacdes e confederacdes

Quadro 14 — Transferéncias para federagdes e confederacdes

Transferé | Instrume | Objeto | Conve | CNPJ/ Valorda | Datada Sit. | Nat. | Valor
ncia nto nente | CPF Contgapa”' Firmatura total
a
Federacéo
do Comércio | Decreto lei 06.052.75 1.178.2
no Estado do 5.725 7/0001-05 Ativo 7 4 9i
Maranhao !

Fonte: DPD/COC - 2019
6.3.2 — Convénios e congéneres

N&o existe convénios estabelecidos no Departamento Regional do Sesc no Maranhéo
que envolvam repasse de recursos.

6.4 — Tratamento contébil da depreciacdo, da amortizacédo e da exaustdo de itens
do patrimonio e avaliacdo e mensuracao de ativos e passivos

A apuracdo da depreciacdo é feita com base no método linear, que consiste na aplicacéo
de taxas constantes durante o tempo de vida util estimado para o bem. No Brasil, em
termos contébeis, o calculo da depreciacdo deverad obedecer aos critérios determinados
pelo governo através da Secretaria da Receita Federal, através do artigo 305 do
Regulamento do Imposto de Renda de 1999 (RIR/99), que estipula o percentual de 10%
a.a. para Maquinas e Equipamentos e Moveis e Utensilios, 20% a.a. para determinada
classe de veiculos, 20% a.a. para 0os Equipamentos de Informaética e 4% a.a. para 0s
Imoveis (edificacdes).

O Ativo Imobilizado em 31/12/2018 corresponde a 42% de seu Ativo Total, e quase
100% de seu Ativo Nao Circulante, se considerado o Intangivel com saldo de R$
2.312,96. Assim, apresentamos a composi¢do do imobilizado na data do fechamento do
balanco:

Rubrica 2018 2017 Variacdo (%)
Equipamentos e Mobiliario
1.23.1.1 em Geral 11.955.479,89| 11.458.084,96 4,34 %
1.2.3.1.2 Veiculos 3.381.765,13 2.928.535,13 15,48 %
1.2.3.1.3 Bens Maveis Diversos 84.300,12 83.650,12 0,78 %
Bens Mdveis Pendentes de
12314 Classificacdo 0,00 0,00 0,00 %
(-) Depreciagdo acumulada de
1.2.3.1.9 Bens Mdveis 9.775.389,96 0,00 100%
1.2.3.1 BENS MOVEIS 5.646.155,18 | 14.470.270,21 -60,98 %
12321 Terrenos 9.604.040,50 6.954.040,50 38,11 %
1.2.3.2.2 Construcdes em Curso 0,00 0,00 0,00 %
1.2.3.2.3 Edificacdes 46.395.832,93| 39.158.971,93 18,48 %
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(-) Depreciagdo acumulada de
1.2.3.29 Bens Imoveis 11.315.256,75 0,00 100%
1.2.3.2 BENS IMOVEIS 44.684.616,68| 46.113.012,43 -3,10 %
1.2.3 IMOBILIZADO 50.330.771,86 | 60.583.282,64 -17,00 %

Fonte: DAF/COF - 2019
1.2.3.1 — Bens Moéveis

Considerando que o Sesc MA realiza suas atividades de forma uniforme e padronizada e
que a utilizacdo dos bens dar-se-a de forma natural, adota-se a politica de exploragéo
dos bens até o fim de sua vida (til, efetuando doacéo a instituicGes sem fins lucrativos
quando ainda comprovado a geracdo de beneficios econémicos futuros. No caso de
desgaste total e sucata os bens sdo doados mediante a um certificado as entidades que se
comprometem a reciclagem dos residuos solidos que diminuem os impactos ambientais
de residuos.

Até o0 ano de 2017 o Sesc ndo efetuava depreciacdo de seus bens, conforme exposto no
artigo 65 do Capitulo IV do Cdédigo de Contabilidade e Orcamento (CODECO) vigente.
O procedimento passou a ser efetuado a partir do exercicio de 2018, com a vigéncia do
novo CODECO, que absorve as novas praticas contdbeis que foi aprovado pela
resolucdo Sesc n° 1.245/2012, e os registros foram feitos em conformidade com as
orientagdes da Resolucéo Sesc n° 1.246/2012.

Os equipamentos e mobiliarios em geral da Administracdo deste Regional no exercicio
de 2018, estdo classificados em equipamentos de informatica, moveis e utensilios e
equipamentos e maquinas em geral, enquanto que 0s bens moveis diversos sdo
compostos por obras de arte. J& a rubrica bens méveis pendentes de classificacdo é
utilizada para alocar os bens que ainda ndo estdo disponiveis para uso, quando for o
caso.

Com a entrada em vigor do novo Codigo de Contabilidade e Orcamento — CODECO a
partir do exercicio de 2018, aprovado pela Resolugdo n° 1.245/2012, foram adotadas
novas praticas contébeis para adequagdo aos critérios estabelecidos pelas Normas
Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico NBC T 16.1 a 16.10 do
Conselho Federal de Contabilidade em convergéncias as normas internacionais. A
Administracdo Regional do Sesc realizou a depreciagdo dos Bens Moveis pelo
acumulado dos periodos anteriores e procedeu as apropriacbes mensais das cotas no
decorrer do exercicio de 2018, conforme orientagdo da Resolugdo Sesc n° 1.246/2012,
registrando-se o saldo em conta redutora do Ativo Imobilizado a conta do resultado do
periodo.
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1.2.3.2 — Bens Imoveis

No que tange a conta de Bens Imdveis, na rubrica Terrenos, houve um aumento de
38,11% no exercicio de 2018 referente aquisicdo de 2(dois) imoveis no municipio de
Caxias para construcdo das novas instalacdes da Unidade Sesc Caxias.

Compde os Terrenos da Administracdo Regional:

e Sede Administrativa

e Unidade Operacional 1 — Sesc Deodoro

e Unidade Operacional 2 — Sesc Turismo — 4(trés) imdveis, sendo: 1(um) onde

estd alocado o clube e o hotel e mais 3(trés) imdveis que foram adquiridos para

ampliacdo da Unidade.

Unidade Operacional 3 — Sesc Saude

Unidade Operacional 4 — Sesc Comunidade/Raposa

Unidade Operacional 5 — Sesc Itapecuru

Unidade Operacional 6 — Sesc Imperatriz — Terreno adquirido para construcao

da Unidade Sesc em Imperatriz.

e Unidade Operacional 7 — Sesc Caxias — 3(trés) terrenos, sendo: 1(um) onde esta
alocada Unidade atualmente e mais 2(dois) imoveis que foram adquiridos para
construcdo das novas instalages da Unidade.

A partir do exercicio de 2018 com a vigéncia do novo CODECO, aprovado pela
Resolucdo Sesc n° 1.245/2012, a Administracdo Regional efetuou o registro de
depreciacdo dois imoveis conforme orientacdo da portaria 1.246/2012. Quanto a pratica
adotada para 0s imoveis, e considerando que este Regional ainda encontra-se em fase de
estudo técnico para contratacdo de empresa especializada visando a Reavaliacdo desses
bens, aclaramos que até a data do fechamento do balango, o Regional adotou a
depreciacdo linear, em cotas mensais, considerando as incorpora¢Ges do periodo
apurado.

6.5 — Sistematica de apuracédo de custos no ambito da unidade e célculos referentes
a gratuidade dos cursos

Com a cria¢do do Programa de Comprometimento e Gratuidade (PCG) instituido pelo
Decreto N. 6.632/2008, foi estabelecido em suas Normas Gerais de Aplicacdo
(Resolucéo Sesc n° 1.166/2008) o processo para apuracdo de custos das agdes do Sesc.
O referido processo utilizava o0 mensurador unificado Atendimento e os custos diretos
(despesas correntes diretas) como variaveis para célculo dos coeficientes de rateio dos
custos indiretos.

Com a aprovacao da Resolugdo 1.303/2015 — Referencial Programético do Sesc, foram
definidos mensuradores especificos por realizagcdo para registro da producdo gerada
pelas acbes do Sesc, extinguindo a variavel unificadora Atendimentos.

Sendo assim, foi necessario realizar adequacfes ao processo de apuracao de custos das
acOes do Sesc que sdo subdivididos em Rateio dos Custos Correntes Indiretos — das
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Unidades Operacionais e Rateio dos Custos Correntes Indiretos — das Administracdes
Nacional ou Regionais, e sdo operacionalizados da seguinte forma:

Rateio dos Custos Correntes Indiretos — das Unidades Operacionais

Nas Unidades Operacionais, 0s custos correntes indiretos para diversas Atividades
/Modalidades/ RealizacGes, deverdo ser rateados do seguinte modo:

a) encontrar o coeficiente de rateio de cada Atividade/Modalidade/Realizagéo, por meio
da seguinte férmula:

K1 = (cdu + cdt), em que:

K1 = coeficiente de rateio de cada Atividade/Modalidade/Realizacdo da Unidade
Operacional;

cdu = total acumulado dos custos correntes diretos da Atividade/Modalidade/Realizacédo
realizados na Unidade Operacional no periodo previsto/realizado;

cdt = total acumulado dos custos correntes diretos de todas as
Atividades/Modalidades/RealizacGes realizados na Unidade Operacional no periodo
previsto/realizado.

b) O coeficiente (K1) devera ser multiplicado pelo valor das despesas administrativas
especificas da Unidade Operacional (exemplo: chefia, manutencdo, vigilancia, servicos
gerais etc.), encontrando-se o custo indireto que sera adicionado ao custo direto de cada
Atividade/Modalidade/Realizacéo.

Rateio dos Custos Correntes Indiretos — das administracées Nacional e Regionais

O custo total das Administracdes Nacional ou Regionais devera ser rateado do seguinte
modo:

a) encontrar o coeficiente de rateio de cada Atividade/Modalidade/Realizagéo, por meio
da seguinte férmula:

K2 = (cdr + cdg), em que:

K2 = coeficiente para rateio dos Departamentos Nacional ou Regionais;

cdr = somatorio dos Custos Correntes Diretos da Atividade/Modalidade/Realizacéo
realizados pela Unidade Operacional no periodo previsto/realizado;

cdg = somatorio dos Custos Correntes Diretos de todas as
Atividades/Modalidades/Realizacbes realizados pelas Administragdes Nacional ou
Regionais no periodo previsto/realizado.

O coeficiente (K2) devera ser multiplicado pelo total da despesa de administracdo das
Administragdes Nacional ou Regionais (exemplo: Presidéncia, Conselho Regional,
Diregdo Regional, Divisdo Administrativa, Divisdes-fim e outros 6rgdos de apoio),
encontrando-se 0 custo indireto que serd adicionado ao custo total de cada
Atividade/Modalidade/Realizacdo.
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CUSTOS DE INVESTIMENTOS

Os custos de investimentos referem-se aos gastos com bens de capital. Estes custos
deverdo ser incorporados aos custos das atividades beneficiadas pelo PCG, observando-
se, a Tabela de apropriacdo de investimentos (TAIl — Anexo IV da Resolucdo Sesc N°
1.166/2008).

Custo de Investimentos Diretos

Bens imoveis (edificacbes) em funcionamento até 31/12/2008 devera ser calculado o
montante anual, observando a Planilha de Apropriacdo de Investimentos Imobiliarios —
PAI (Anexo V).

Bens imdveis (edificacBes) adquiridos e/ou concluidos a partir de 2009.0s bens imoveis
(edificagdes) adquiridos e/ou concluidos a partir de 2009 deverdo ser classificados —
aplicando o percentual — de acordo com a TAI (Anexo IV da Resolugdo Sesc N°
1.166/2008).

Custo de investimentos indiretos

Nas Unidades Operacionais:

Nas Unidades Operacionais 0s custos de investimentos indiretos para diversas
Atividades/Modalidades/RealizacOes, deverao ser rateados do seguinte modo:

a) para se obter o valor anual que serd apropriado como custo de investimentos
indiretos, os bens deverdo ser classificados — aplicando o percentual — de acordo com a
TAI (Anexo 1V);

b) o valor anual encontrado na operacao anterior devera ser rateado entre as Atividades/
Modalidades/ Realizagdes, multiplicando-o pelo coeficiente K1.”.

Custo Unitério das Agdes

O custo unitéario de cada mensurador elegivel, definido na correspondéncia circular n°
1178/2016, de 04/05/2016, na Atividade sera o resultado da divisdo do custo total pelo
volume de cada mensurador elegivel gerado na Atividade/Modalidade/Realizacao.

Custo Total da Gratuidade

O custo total da gratuidade por mensurador elegivel, definido na correspondéncia
circular n® 1178/2016, de 04/05/2016, sera o produto da multiplicacdo do custo unitario
pelo volume de mensurador elegivel gerado na Atividade/Modalidade/Realizacdo
gratuita.
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Custo Total do PCG

8.5.3.1 O total aplicado no PCG é o somatorio do valor apurado para cada

Atividade/Modalidade/Realizacdo.

8.5.3.2 O total aplicado na Gratuidade é o somatdrio do valor apurado para cada
Atividade/Modalidade/Realizacao, elegiveis a Gratuidade.

6.5.1 — Informac0es gerais — ndo se aplica

6.5.2 — Calculos do cumprimento das obrigacGes da entidade em relagdo a gratuidade

Quadro 15 — Aplicagdo da Receita Compulséria Liquida

PREVISTO(RS$)

REALIZADO(RS)

RECEITA COMPULSORIA 38.971.640,00 40.077.377,48
(-) COMISSAO INSS (2%) 779.433,00 801.547,55
SUB TOTAL 38.192.207,00 39.275.829,93
6 CONTRIBUICAO A 1.145.767,00 1.178.274,90
FECOMERCIO (3%)

RECEITA COMPULSORIA LIQUIDA 37.046.440,00 38.097.555,03
VALOR DESTINADO AO PCG 12.347.578,45 12.697.915,09
(33,33%)

RECURSOS APLICADOS EM 12.929.514,69 12.721.714,24
EDUCACAO ou ACOES

EDUCATIVAS DOS DEMAIS

PROGRAMAS

RECURSOS APLICADOS NO 6.237.487,83 7.161.714,36

PROGRAMA DE GRATUIDADE

Fonte: DPD/COC- 2019
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Quadro 16 - Quadro A- Demonstrativo das Metas Previstas/Realizadas do PCG no exercicio de 2018

N° DE FREQ/CLIENTES/
PROGRAMA ATIVIDADE MODALIDADE | REALIZACAO | INSCRICOES PUBLICO/ VALORES (R$)
(CLIENTES) PARTICIPANTES
PREV. REAL. PREV. REAL.
EDUCACAO Creche 64 37.490 51.280 424.532,13 | 721.268,62
INFANTIL Sem modalidage |_Pré-escola 126 73.054 100.692 | 848.283,44 | 1.416.263,26
EDUCACAO DE Anos iniciais do 46 25.790 27585 | 1.002.192,78 | 1.353.141,12
JOVENS E ensino
EDUCACAO ADULTOS
EDUCACAO Complementagdo | Curso 502 362.386 356.200 | 2.581.015,17 | 2.164.050,78
COMPLEMENTAR | Curricular
CURSOS DE Curso 912 20.375 19.508 158.562,21 | 140.913,37
VALORIZACAO Sem modalidade
SOCIAL
TOTAL 1.650 5.014.585,73 | 5.795.637,15
) N° DE_ FREQ/CLIENTES/
PROGRAMA ATIVIDADE MODALIDADE REALIZACAO INSCRICOES PUBLICO/ VALORES (R$)
(CLIENTES) PARTICIPANTES
PREV. REAL. PREV. REAL.
MUSICA . Curso 256 29.325 27.989 1.567.659,21 | 1.997.101,42
CULTURA  giB( I0TECA SE0 (IR ERD e 42.280 42741 | 1.024.301,55 | 943.627,91
Empréstimos 2.032 13.809 8.488 334.54542 | 308.196,73
TOTAL 2.288 2.926.506,18 | 3.248.926,06
} N° DE_ FREQ/CLIENTES/
PROGRAMA ATIVIDADE MODALIDADE REALIZACAO INSCRICOES PUBLICO/ VALORES (R$)
(CLIENTES) PARTICIPANTES
LAZER DFE Formagéo Esporte coletivo 525 PREV. | REAL. PREV. | REAL.
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esportiva 41.279 36.858 158.855,13 | 190.493,79
S 143 45.076 7.844 136.349,96 | 40.540,27
individual
TURISMO SOCIAL | Turismo Emissivo | Excursdo 522 2.081 2.414 2.102.155,83 | 1.853.010,51
Turismo Passeio local 1.591 2.145 1.591 2.166.806,47 | 1.221.267,49
Receptivo
TOTAL 2.781 4.564.167,39 | 3.305.312,06
N° DE FREQ/CLIENTES/
PROGRAMA ATIVIDADE MODALIDADE | REALIZACAO | INSCRICOES PUBLICO/ VALORES (R$)
(CLIENTES) PARTICIPANTES
_ DESENVOLVIME PREV. REAL. PREV. REAL.
ASSISTENCIA | NTO 5 Sem modalidade 23.520 19.468 424.255,39 371.838,97
COMUNITARIO Curso 465
TOTAL 465 424.255,39 | 371.838,97
TOTAL GERAL 7.184 12.721.714,24
Fonte: DPD/COC- 2019
Quadro 17 - Quadro B— Demonstrativo das Metas Previstas/Realizadas com Gratuidade no exercicio de 2018
. N° DE_ FREQ]CLIENTES/
PROGRAMA ATIVIDADE MODALIDADE | REALIZACAO | INSCRICOES PUBLICO/ VALORES (R$)
(CLIENTES) PARTICIPANTES
PREV. REAL. PREV. REAL.
EDUCACAO Creche 64 37.490 51.280 424.532,13 721.268,62
X INFANTIL - Pré-escola 126 73.054 100.692 848.283,44 | 1.416.263,26
EDUCAGAC "chcacAo  De | Som medalidade = Siniciais do 46 25.790 27585 | 1.002.192,78 | 1.353.141,12
JOVENS E ensino
ADULTOS
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EDUCACAO Complementagdo | Curso 502 362.386 356.200 2.546.706,63 | 2.164.050,78
COMPLEMENTAR | Curricular
CURSOS _ DE Curso 012 20.375 19.508 158.562,21 | 140.913,37
VALORIZACAO Sem modalidade
SOCIAL
TOTAL 1.650 4,980.277,20 | 5.795.637,15
N° DE FREQ/CLIENTES/
PROGRAMA ATIVIDADE MODALIDADE REALIZACAO INSCRICOES PUBLICO/ VALORES (R$)
(CLIENTES) PARTICIPANTES
PREV. REAL. PREV. REAL.
MUSICA . Curso 151 21.631 15.023 578.176,24 413.604,96
CULTURA 51| |1OTECA I MEEBERE | e L e 29.680 31.016 | 40226819 | 641.235,60
Empréstimos 1.303 4,380 5.091 59.364,38 105.253,11
TOTAL 1.454 1.039.808,81 | 1.160.093,67
N° DE FREQ/CLIENTES/
PROGRAMA ATIVIDADE MODALIDADE REALIZACAO INSCRICOES PUBLICO/ VALORES (R$)
(CLIENTES) PARTICIPANTES
PREV. REAL. PREV. REAL.
LAZER DEE E:r(r;:;%aao Eng::: coletivo 516 37.489 27.847 145.171,32 87.749,21
P . p . 47 3.080 4,184 1.845,83 13.184,28
individual
TOTAL 563 147.017,15 100.933,49
N° DE FREQ/CLIENTES/
PROGRAMA ATIVIDADE MODALIDADE REALIZACAO | INSCRICOES PUBLICO/ VALORES (R$)
(CLIENTES) PARTICIPANTES
~ DESENVOLVIME . PREV. REAL. PREV. REAL.
ASSISTENCIA NTO Sem modalidade Curso 150 12,000 5 500 36.076.14 105.050,05
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TOTAL GERAL 3.817 7.161.714,36

Fonte: DPD/COC- 2019

86



6.6 — Demonstracdes contabeis exigidas pela NBC T 16.6 e notas explicativas

Estas informacdes se encontram disponiveis no portal da Transparéncia, que pode ser
acessado pelo link que segue:

http://www.sesc.com.br/wps/wcm/connect/portal/maranhao/maranhao?sigla=SESC/DE
PARTAMENTOS/Maranhao

6.7 — Demonstracdes contébeis e notas explicativas feitas de acordo com legislacao
especifica

Estas informacdes se encontram disponiveis no portal da Transparéncia, que pode ser
acessado pelo link que segue:

http://www.sesc.com.br/wps/wcm/connect/portal/maranhao/maranhao?sigla=SESC/DE
PARTAMENTOS/Maranhao

7 — Areas especiais da gest&o
7.1 — Gestao de pessoas, terceirizacdo e custos relacionados

Quadro 18 — Demonstrativo da Forca de Trabalho — Situagdo apurada em 31/12/2018

. QUANTITATIVO
DESCRIGAOC 2018 2017 2016
a) Numero de pessoal efetivo 434 424 434
b) Nuamero de pessoal contratado (prazo 2 2 1
determinado)
c) Nuamero de prestadores de servico 40 25 25
através de Empresas (temporario)
d) Nuamero de pessoal cedidos ou em 1 1 1
licenca
e) Numero de pessoal em cargos de 41 40 37
COMissao
f) NOmero de pessoal em funcdes 14 15 15
gratificadas
g) Numero de estagiarios do PEBE (DN) 72 69 65
h) Numero de estagiarios do Regional 24 21 23
i) Numero de Jovens Aprendizes 7 4 4
j) Outros ndo apresentados nos itens - - -
anteriores
TOTAL DA FORCA DE TRABALHO 635 601 605

Fonte: DAF/CGP -2019
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Quadro 19 — Demonstrativo da Forca de Trabalho por Programas — Situacéo apurada em

31/12/2018
2017
CATEGORIA/ EDUC. | SAUDE | CULTURA LAZER ASSIST. A ADMIN. TOTAL
PESSOAL
Efetivos 65 160 37 65 22 79 428
Cargos em 3 9 3 7 2 30 54
comissdo/Funcbes
gratificadas
Estagiarios 28 14 11 13 4 20 90
Aprendizes 1 1 - 1 1 4
2018
CATEGORIA/ EDUC. | SAUDE | CULTURA LAZER ASSIST. A ADMIN. TOTAL
PESSOAL
Efetivos 65 165 38 65 22 82 437
Cargos em 3 9 4 7 2 30 55
comissao/Funcdes
gratificadas
Estagiarios 30 16 14 11 5 20 96
Aprendizes 1 2 - 3 1 7
Fonte: DAF/CGP -2019
Quadro 20- Distribuicao da Lotacao Efetiva
Lotacdo Efetiva
TIPOLOGIAS DE CARGOS Area Meio Area Fim
2018 | 2017 | 2016 | 2018 | 2017 | 2016

Servidores de Carreira 145 | 134 | 147 | 352 | 346 | 340
Temporarios (Prazo Determinado) - 1 - 2 1 1
Prestadores de Servigos através de 40 25 25 - - -
Empresas (temporarios)

TOTAL DE SERVIDORES | 185 | 160 | 172 | 354 | 347 | 341

Fonte: DAF/CGP -2019

Quadro 21 — Situagdes que reduzem a forga de trabalho — situacio apurada em 31/12/2018

TIPOLOGIAS DOS AFASTAMENTOS

QUANTIDADE DE PESSOAS NA
SITUACAO EM 31/12/2018

2018

2017

2016

1.Cedidos (1.1+1.2)

1.1 Exercicio de Cargo em Comissao

1.2 Outras situagdes especificas

2.Afastamentos (2.1+2.2+2.3+2.4+2.5)

11

14

12

2.1 Para exercicio de Mandato eletivo

2.3 Para servi¢co em organismo internacional

2.4 Para participacdo em Programa de Pos-
Graduagdo Stricto Sensu no pais

2.5 Por doenca e moléstia grave

11

14

12

3.Removidos(3.1+3.2+3.3+3.4+3.5)

3.1 De oficio, no interesse da Administracao
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3.2 A pedido, a critério da Administracao - - -

3.3 A pedido, independentemente do interesse - - -
da Administragdo para acompanhar
conjuge/companheiro

3.4 A pedido, independentemente do interesse - - -
da Administracdo por motivo de saude

3.5 A pedido, independentemente do interesse - - -
da Administracdo por Processo seletivo

4.Licenga remunerada (4.1+4.2) - - -

4.1 Doenca em pessoa da familia - - -

4.2 Capacitagdo - - -

5.Licenca ndo remunerada 1 2 1
(5.1+5.2+5.3+5.4+5.5)

5.1 Afastamento do c6njuge ou companheiro - - -

5.2 Servigo militar = - -

5.3 Atividade politica - - -

5.4 Interesses particulares - - -

5.5 Mandato classista - -

6.0utras situagoes 10 2 1

7.Total de servidores afastados em 31 de 22 16 13
dezembro (1+2+3+4+5+6)

Fonte: DAF/CGP -2019

Analise Critica:

A quantidade de funcionérios contratados esta de acordo com a lotagdo autorizada pelo
Presidente do Conselho Regional do Sesc no Maranh&o. Em comparagdo com ano de
2017, observa-se um aumento de 2,68% na quantidade de funcionérios lotados no
Regional, o que corresponde a 13 (treze) funcionarios.

Para composicdo das tabelas acima, foram considerados funcionarios com contrato por
prazo determinado para substituicdo por necessidade temporaria nas atividades, a
exemplo dos afastamentos por licenca maternidade e auxilio doencas, os prestadores de
servico, os funcionarios de carreira e, ainda, aqueles em licenca.

Dentre os funcionarios do quadro de pessoal, contabiliza-se 22 afastamentos, sendo 11
por auxilio doenca, 1 em decorréncia de acidente de trabalho, 4 afastamentos por
licenca maternidade, 1 com licenga sem vencimento e 5 aposentados por invalidez.

Quanto a composicdo do quadro de pessoal analisado, observa-se que dentre os
funcionarios de carreira e contratos temporarios, 71% atuam na area finalistica. Em
relacdo a distribuicdo dos cargos em comissdo e funcdes gratificadas, o preenchimento
foi de 10,8% do quadro de pessoal.

N&o identificamos no periodo em analise problemas ou distor¢des na area de pessoal.

89




Quadro 22 — Contratos de prestacdo de servigos de limpeza, higiene e vigilancia ostensiva

UNIDADE CONTRATANTE

Nome: Servico Social do Comércio - Sesc

uJ: MA

| CNPJ: 04.155.096/0001-18

INFORMACOES SOBRE OS CONTRATOS

Ano | Are | Nat. | Identifi Empresa Periodo Contratual de Nivel de Escolaridade | Sit
a cacéo Contratada Execucdo das Exigido dos
do (CNPJ) Atividades Contratadas Trabalhadores
Contra Contratados
to F M S
Inicio Fim P/IC|P|C|P|C
2017 |V O Contrat Potencial 31/08/2017 | 31/8/2018 32 | 32 E
0 Sesc Seguranca e
Ma- Vigilancia
2017- EIRELI
CS-012 | (05.121.169/0001-
13)
2018 |V ] Contrat Potencial 01/09/2018 | 31/08/2019 34 | 34 A
0 Sesc Seguranga e
Ma- Vigilancia
2018- EIRELI
CS-014 | (05.121.169/0001-
13)
2017 |V O Contrat Manancial 25/07/2017 | 25/07/2018 8 |8 A
0 Sesc Seguranca
MA- Privada Ltda —
2017- EPP
CS-009 | (21.045.383/0001
94)
Quantitativo de pessoas contratadas: 45
Tipos de Contratacgéo 2016 2017 2018
Profissionais de limpeza e - - -
higiene:
Profissionais de vigilancia: 24 40 42
Profissionais de portaria: - - -
Outros profissionais: = = 3

LEGENDA

Avrea: (L) Limpeza e Higiene; (V) Vigilancia Ostensiva.

Natureza: (O) Ordinéria; (E) Emergencial.

Nivel de Escolaridade: (F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) Ensino Superior.
Situacdo do Contrato: (A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encerrado.

Fonte: DAF/COINF -2019
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Analise Critica:
MANANCIAL SEGURANCA PRIVADA

O Contrato Sesc MA - 2017-CS-009 firmado com a empresa MANANCIAL
SEGURANCA PRIVADA LTDA, avaliando o cumprimento das obrigac¢des contratuais
e documentagOes que viabilizam o processo de pagamento, podemos considerar que a
CONTRATADA atendeu as expectativas de forma satisfatoria. No que diz respeito a
capacidade de execucdo dos servicos, a equipe dedicada ao contrato possui capacidade
técnica comprovada atendendo as expectativas. Avaliando a satisfacdo da prestacdo dos
servicos, englobando atendimento as reclamacdes, cumprimento de normas internas da
CONTRATANTE, registro de assiduidade, postura e avaliacdo mensal realizada pelo
fiscal deste contrato da CONTRATADA é considerado BOM.

POTENCIAL SEGURANCA E VIGILANCIA EIRELI

O Contrato Sesc MA -2017-CS-012 firmado com a empresa POTENCIAL
SEGURANCA E VIGILANCIA EIRELI teve 12 meses de vigéncia, avaliando-se o
mesmo afirma-se o cumprimento das obrigacbes contratuais, a CONTRATADA
atendeu as expectativas de forma satisfatoria, e devido os aditivos terem alcancado
acréscimos proximos a 25%, permitido no contrato, foi necesséria a abertura de um
novo processo licitatério para este servico, sendo a mesma empresa vencedora do
certame, iniciando-se o Contrato Sesc Ma- 2018-CS-014, para execugdo dos servicos de
vigilancia, sendo observado o cumprimento das obrigagdes contratuais. Desta forma
podemos considerar que a CONTRATADA atendeu as expectativas de forma
REGULAR.

Referente a prestacdo de servicos, de modo geral, acerca do atendimento as
observacdes, registro de assiduidade, postura, apresentacdo pessoal e avaliacdo mensal
dos empregados da CONTRATADA, conforme acompanhamento dos fiscais do
contrato e desempenho da CONTRATADA é considerado REGULAR, no periodo em
relato.

Quadro 23 — Composicdo do Quadro de Estagiarios

Quantitativo de contratos de estagio vigentes - Situacdo apurada em 31/12

Nivel superior Nivel Médio
Area Fim Area Meio Area Fim Area Meio
2018 2017 2016 2018 2017 2016 2018 | 2017 | 2016 | 2018 | 2017 | 2016
76 71 52 20 19 14 - - - -

Despesa no exercicio (em R$ 1,00)

595.420,20 | 528.584,18 | 506.165,566 | 151.746,40 | 96.403,82 | 146.129,62 | | ] | |

Fonte: DAF/CGP -2019

Analise Critica:

O Programa Especial Bolsa Estagio (PEBE) encerrou o ano de 2018 com 96 (noventa e
seis) estudantes distribuidos em 21 cursos de nivel superior, atuando tanto na area meio
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quanto na area fim, com maior abrangéncia nos programas finalisticos institucionais —
79% dos estagiarios.

Em comparacdo com o ano de 2017, o aumento no quantitativo de estagiarios foi de
6,7%, consequentemente um incremento de 19,6% nas despesas do ano em analise.

O acompanhamento dos estagiarios foi realizado sistematicamente com a equipe de
supervisores de estagio das areas e pela Coordenacédo de Gestdo de Pessoas, nos locais
que sdo desenvolvidas as atividades de estdgio. Da mesma forma, séo realizadas as
andlises dos relatorios semestrais e aplicacdo de questionarios de avaliacdo do estagiario
e dos supervisores para consequente apresentacdo dos trabalhos sobre temas
vivenciados no ambiente de formacéo da Instituigéo.

Quadro 24 — Composicdo do Quadro de Jovens Aprendizes

Quantitativo de contratos jovem aprendiz vigentes - Situacio apurada em 31/12

Nivel superior Nivel Médio
Area Fim Area Meio Area Fim Area Meio
2018 | 2017 | 2016 | 2018 | 2017 | 2016 2018 2017 2016 2018 2017 2016
- - - - - - 5 3 3 2 1 1

Despesa no exercicio (em R$ 1,00)

- - - - - - 33.663,75 | 18.376,40 | 11.340,00 | 11.306,12 | 6.086,45 | 11.684,10

Fonte: DAF/CGP -2019
Analise Critica:

O Departamento Regional do Sesc no Maranh&o finalizou o ano de 2018 com 7(sete)
jovens aprendizes, sendo 2 (28,50%) deles vinculados a éarea fim. No més de junho,
1(hum) aprendiz que havia iniciado o contrato em 2017, solicitou desligamento do
programa de aprendizagem, o que levou a realizacdo do Processo Seletivo 008/2018
para substituicio do mesmo e formacdo de banco de reserva para 2019.
Comparativamente com os anos de 2016 e 2017, evidencia-se um crescimento no
namero de jovens aprendizes oportunizados ao quadro de pessoal, auferido em 75%.

Para 0 ano de 2019, em cumprimento com o artigo 429 da CLT, que estabelece o
percentual minimo de vagas a serem preenchidas por trabalhadores aprendizes e em
atendimento a recomendacdo da auditoria do Conselho Fiscal realizada em setembro de
2018, o0 quadro de pessoal contara com 17 (dezessete) jovens aprendizes.
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Quadro 25 — Custo do Pessoal

Despesas Variaveis

. . Vencimentos e Despesas de | Decisoes
Tipologias/ ici i ..
E)Izerc?cios Vantagens Retribuigdes | Gratificagbes | Adicionais | Indenizacdes Bfeneﬂc.lo.s DeMmals | Exercicios L TOEl
Fixas Assistenciaise | Despesas | anteriores | Judiciais
Previdenciarios | Variaveis

Servidores de Carreira que ndo ocupam cargo de provimento em comissdo

Exercicios 2018 11.702.666,51 - 180.766,15 | 252.825,79 | 102.305,25 4.529.931,33 |3.042.744,83 - - 19.811.239,86
2017 10.740.700,95 - 136.854,68 | 270.787,30 | 78.812,66 4.309.210,26  |2.830.694,93 - - 18.637.060,78
2016 9.943.479,24 - 147.202,52 | 267.089,69 | 144.117,78 4.013.749,85 |2.561.510,76 = = 17.077.149,84

Servidores com Contratos Temporarios

Exercicios 2018 102.040,28 - - 1.316,52 - 33.632,33 13.356,97 - - 150.346,10
2017 122.665,28 - - 1.774,04 2.012,00 40.809,97 19.915,36 - - 187.176,65
2016 72.283,57 - - 2.081,75 2.055,00 26.366,69 12.941,60 - - 115.728,61

Servidores Cedidos com 6nus ou em Licenca

Exercicios 2ose . . . - . - - - - -
2017 - - - - - - - - - -
2016 - - - - - - - - - -

Servidores ocupantes de cargos do Grupo Direcdo e Assessoramento Superior

Exercicios 2018 994.565,99 79.701,60 95.861,50 382.049,21 304.559,21 - - 1.856.737,51
2017 981.080,66 - 20.797,33 - - 375.168,77 276.895,81 - - 1.653.942,57
2016 937.939,94 - 24.471,40 - 6.787,00 352.089,32 221.337,05 - - 1.542.624,71

Servidores ocupantes de Funcdes gratificadas

Exercicios 2018 471.718,80 - 235.213,75 - 1.320,00 270.490,62 188.892,97 - - 1.167.636,14
2017 506.905,10 - 250.967,36 - - 279.145,36 188.537,09 - - 1.225.554,91
2016 477.794,21 - 232.308,42 - 13.145,00 271.187,49 201.303,15 - - 1.195.738,27

Estagiérios

Exercicios 2018 548.481,60 - - - 131.117,00 - 67.568,00 - - 747.166,60
2017 514.140,00 - - - 109.700,00 - 1.148,00 - - 624.988,00
2016 576.569,31 - - - 123.263,00 - 1.230,00 - - 701.062,31

Fonte: DAF/CGP -2019
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Analise Critica:

A tabela expressa um aumento de 6,30% de Custos de Pessoal entre o exercicio de
2017/2018. Com relacdo aos valores totais em vencimentos e vantagens, 0 acréscimo
refere-se aos aumentos de quadro do ano, promocgdes concedidas, Plano de Cargos e
Salarios e Reajuste Salarial em marco (data base) conforme Acordo Coletivo de

Trabalho.

PRE/BALANCETE FOLHA DE PAGAMENTO DIFERENCAS
31111 14.521.564,21 | 20.749.987,35 31111 - 2.620.893,46
31311 5.338.072,92 3.1.31.1 - 5.262.483,30
31911 317.082,23 | DIFERENCA 3.1.9.1.1 -224.366,28
TOTAL 20.176.719,36 | 573.267,99 PROJETOS 4.850.927,85
OUTROS 3.830.083,18
TOTAL 573.267,99
Fonte: DPD/COC - 2019
7.2 — Remuneracao do corpo de dirigentes e conselheiros
Quadro 26 — Remuneracao do corpo de dirigentes e conselheiros
GASTO
FAIXA GASTO GASTO ANUAL -
CARGOS N° SALARIAL MENSAL ANUAL OUTROS
PGTOS*
DIRETORES, 20 R$5.892,00 A | 181.509,00 | 1.935.830,24 | 632.442,06
GERENTES E R$ 20.746,00
COORDENADORES
SUPERVISORES E 10 R$ 4.217,00 A 65.153,00 681.808,72 | 196.974,40
ASSESSORES R$ 10.608,00
TOTAL | 246.662,00 2.617.308,96 | 829.416,46

Fonte: DAF/CGP -2019

*Qutros pagamentos efetuados a titulo de encargos a pessoal. Conforme estabelece o Codigo de Contabilidade e Orcamento do Sesc
(CODECO), elemento de despesa destinado a registros encargos sociais relativos aos cargos citados, sendo caracterizados por gastos

com Previdéncia Social, FGTS, PIS e outros encargos decorrentes de Lei.

Os Membros do Conselho Regional, dirigentes responsaveis pelos atos de gestdo da
Administracdo Regional (AR), ndo sdo remunerados.

No caso dos Diretores e Gerentes do Departamento Regional, responsaveis pela gestao
executiva do 6rgdo, ndo possuem outras remuneracdes além das relacionadas aos
rendimentos salariais anual.

Ressalta-se que 0s membros da gestdo executiva ndo possuem rendimentos
extraordinarios como bdnus ou rendas variaveis por participacao de resultados.
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INDICADORES GERENCIAIS SOBRE RECURSOS HUMANOS
OABSENTEISMO

No consolidado dos anos de 2017 e 2018, com relagdo ao quantitativo de atestados
médicos totais (acompanhamento, exames, consultas) e dias de afastamento
equivalentes a eles, registrou-se uma redugdo de 9,79% no numero de atestados e de
0,53% no numero de dias. No entanto, as auséncias como demonstradas na tabela que
segue, quando comparadas com a forca de trabalho ativa, evidenciam a média de 5
faltas por funcionario na jornada mensal. Neste sentido, o impacto sobre o servigo
prestado se reflete na qualidade das entregas, pois sobrecarrega a equipe e pode gerar
fadiga e, posteriormente doencas ocupacionais para aqueles que acumulam atribuices.
A area de Medicina e Seguranca do Trabalho vem realizando a¢des educativas para
reduzir o absenteismo e acompanhamento dos afastados por motivo de doengas, no
entanto, é imperioso a implantacdo de um Programa de Qualidade de Vida para redugédo
desses afastamentos e mudanca na cultura de auséncia ao trabalho.

Quadro 27 — Absenteismo Sesc MA

ATESTADOS DIAS
2018 2017 2016 2018 2017 2016
1418 1572 1713 2768 2783 4259

Fonte: DAF/CGP -2019

OACIDENTES DE TRABALHO E DOENCAS OCUPACIONAIS

Quanto aos afastamentos acima de 15 dias, os funcionarios encaminhados ao INSS ou
de licenca maternidade, registrou-se os seguintes dados em 2018:

Quadro 28 — Afastamentos

TIPO DE AFASTAMENTO FUNCIONARIOS DIAS

2018 2017 2016 2018 2017 2016
Auxilio doenca 18 13 9 2113 957 981
Licenca maternidade 19 11 9 1827 1067 967
Acidente de trabalho 1 1 - 365 134 -

Fonte: DAF/CGP -2019

OROTATIVIDADE

No ano de 2018 foram registrados 18 (dezoito) desligamentos no decorrer do ano,
sendo: 14 (quatorze) por iniciativa do empregador, sem justa causa e 4 (quatro) pedidos
de desligamento. O numero de admissdes foi 27 (vinte e sete), além de 8 (oito)
contratacdes temporarias para substituicdo de funcionérios afastados pela Previdéncia e
de licenca maternidade, sendo o indice de rotatividade em 2018 de 4,50%, conforme
tabela:
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Quadro 29 — Rotatividade

ADMITIDOS DEMITIDOS
2018 2017 2016 2018 2017 2016
27 31 41 18 32 32
% | 450% | 653% | 7,47%

Fonte: DAF/CGP -2019

OSATISFACAO E MOTIVACAO

No ano em analise 0 Regional ndo realizou pesquisa ou estudo quanto ao nivel de
satisfacdo e/ou motivacdo dos funcionarios. Informamos que existe um projeto em curso
para aplicacdo de questionario de Pesquisa de Clima Organizacional em 2019, que
avaliara a satisfacdo dos funcionarios mediante diversos aspectos relacionados ao seu
trabalho desenvolvido no Sesc.

WREGISTROS DISCIPLINARES

Em 2018 registrou-se uma adverténcia disciplinar, conforme Ordem de Servico
100/2018 e m razdo de descumprimento do contrato de trabalho causando transtorno no
atendimento da acdo finalistica.

ODEMANDAS DE PROCESSOS TRABALHISTAS

Em 2018 constava em andamento 3(trés) processos trabalhistas: 1 por reconhecimento
de doenca ocupacional, 1 por pedido de rescisdo indireta de contrato de trabalho e 1
referente a adicional de insalubridade e piso da categoria dos dentistas. Ressalta-se que
0s 2 (dois) altimos citados, estdo em andamento desde 2017.
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OESTATISTICAS DE QUADRO DE PESSOAL

MFuncionarios por Escolaridade

Grafico 18 - Funcionarios por escolaridade
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Fonte: DAF/CGP -2019

BFuncionarios por Faixa Etaria

Gréfico 19 — Funcionarios por faixa etaria
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BFuncionarios por Sexo

Grafico 20 — Funcionarios por sexo
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Fonte: DAF/CGP -2019

OTREINAMENTOS E CAPACITACAO

O processo de aprendizagem permanente nas empresas/organizagdes ¢ uma préatica de
gestdo de pessoas que tem como principal objetivo promover, de forma estratégica, o
desenvolvimento dos colaboradores, a gestdo do conhecimento e o crescimento
institucional, por meio de acdes que estimulam o desenvolvimento dos colaboradores
aliada as estratégias e objetivos macro incentivando processos de inovacéo e a melhoria
continua.

O Programa de Educacdo Continuada do Regional estd fundamentado na diretriz
quinguenal 2016-2020, n° 5 que consolida a postura institucional de “Valorizacdo das
Pessoas e Compromisso com o Desenvolvimento Profissional”, de modo a proporcionar
o0 alcance dos objetivos estabelecidos no Plano Estratégico do Sesc Regional e Nacional
através de acOes de formacdo e capacitacdo, orientadas pela missdo e pelos objetivos
estratégicos institucionais.

As acbes de formacdo continuada ocorrem de forma colaborativa e integradas ao
Departamento Nacional por meio da Rede de Formagédo e Pesquisa, que desenvolve
programas estruturados, nos formatos presenciais, semipresenciais e a distancia
(videoconferéncia), valorizando a dindmica de aprendizagem em rede, com a articulagdo
entre os diferentes processos educativos desenvolvidos nos ambitos local, regional e
nacional que se destinam a equipe de técnicos das areas finalisticas e gestores buscando
o0 alinhamento entre as &reas e a padronizacdo das agdes institucionais.

O Programa de Educagdo Continuada do Regional referente a 2017 e 2018 utilizou
como estratégias de aprendizagem a¢des formais pautadas na aquisicdo e atualizagdo
de habilidades e conhecimentos, com metas por programa conforme abaixo:
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Grafico 21 — Comparativo 2017 / 2018 - Capacitagdes por Programa
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Fonte: DPD/NDT — 2019

Os treinamentos de qualificacdo técnica voltadas para a aprendizagem de novas técnicas
e procedimentos, atualizacdo referente a legislacdo, além da formacéo de liderangas séo
0os de maior demanda e realizacdo. No entanto, ressaltamos que as acbes de
multiplicacdo do conhecimento e o uso de facilitadores internos no compartilhamento
de informacdes foram bastante relevantes como estratégia de alinhamento institucional,
oportunizando um espago para a troca, para 0 crescimento, tanto pessoal quanto
profissional, seu e do outro.

Gréfico 22 — Comparativo 2017/ 2018 - Demandas de capacitacio
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Fonte: DPD/NDT - 2019
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7.3 — Gestdo de patrimonio imobiliario

Quadro 30 — Imoveis locados para utilizacdo do DR

Item Unidade Endereco Destinacao Valor do
Operacional/ Imdveis Imovel
1 Sesc Deodoro Rua do Passeio, n° 573 | Educacao *
— Centro Infantil

Fonte: DAF/CLP - 2019

*O Sesc Ma ndo dispde de avaliagdo sobre o imével locado.

Analise Critica:

O prédio situado & Rua do Passeio, n° 573 — Centro, foi locado no periodo de
01.02.2018 a 31.01.2019 para funcionamento das Atividades da Educacdo Infantil,
motivado pela reforma no prédio da Av. Silva Maia — Sesc Deodoro.

Quadro 31 — Unidades Moveis do DR

Item Unidades Méveis Abrangéncia Destinacao

1 OdontoSesc Municipio: Imperatriz- | Consultas de satde bucal e ac6es de
MA educacdo em saude

2 BiblioSesc 1 Bairros da capital e Empréstimos de livros, consultas e
municipios do MA leituras

3 BiblioSesc 2 Bairros da capital e Empréstimos de livros, consultas e
municipios do MA leituras

4 Saude Mulher Municipios: Raposae | Exames de mamografia e

Paco do Lumiar

citopatoldgicos

Fonte: DAF/CLP - 2019

Quadro 32 — Informac6es sobre Unidades Fisicas

Item Unidade Endereco Destinagdo Valor do
Operacional/Imoveis Imoével(R$)

1 Sesc Administracdo | Av.dos Holandeses, Administracéo 19.131.598,60
s/n°, qd. 24, Regional
Renascenga Il —
Condominio
Fecomercio/Sesc/Senac
— Séao Luis- MA

2 Sesc Turismo Rua Séo Carlos, s/n°, Centro de esporte e 9.872.199,96
Olho D’Agua — Séo lazer
Luis- MA

3 Sesc Deodoro Av.Silva Maia, n® 164, | Centro de 11.873.379,36
Centro — S&o Luis — Atividades
MA

4 Sesc Centro Av.Silva Maia, n° 164, | Centro de 2.508.919,08
Centro — S&o Luis — Atividades
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MA

5 Sesc Itapecuru BR 222, km 14 — Escola 1.159.431,61
Bairro Roseana Sarney
— Itapecuru Mirim —
MA

6 Sesc Caxias Rua Candido Mendes, | Centro de 714.377,97
n® 1131 — Caxias- MA | Atividades

7 Sesc Saude Rua do Sol, n°616 , Odontologia 688.616,35
Centro — Sao Luis- MA

8 Sesc Comunidade Av.Principal, s/n° - Centro de Lazer 447.310,00
Raposa- MA

9 Terreno Rua Queluz, lote 6, gd. | Centro de 800.000,00
L, Olho D’Agua — S8o | Atividades — Sesc
Luis- MA Turismo

10 Terreno Rua Jad, lote 7, n° 10, Centro de 850.000,00
qd. L, Olho D’Agua — | Atividades — Sesc
Sao Luis MA Turismo

11 Terreno Rua Jad, lote 7, n° 10, Centro de 795.000,00
qd. L, Olho D’Agua — | Atividades — Sesc
Sao Luis MA Turismo

12 Terreno Rua Luis Domingues — | Centro de 4.509.040,50
Unido — Imperatriz MA | Atividades

13 Terreno Praca Magalhaes de Centro de 650.000,00
Almeida, n° 768 — Atividades
Centro — Caxias - MA

14 Terreno Praca Magalhaes de Centro de 2.000.000,00
Almeida, n° 800 — Atividades
Centro- Caxias — MA

Fonte: DAF/CLP - 2019

O Sesc Maranhdo, no intuito de melhorar as condi¢des de atendimento ao seu publico
preferencial, tem realizado execucdo de reformas e melhorias nas Unidades Executivas
existentes conforme detalhamento abaixo:

Quadro 33 — Reformas e melhorias em Unidades Operacionais

Unidade Operacional Principais melhorias realizadas

Sesc Centro Servicos de manutencdo preventiva e
corretiva de aparelhos de ar condicionados e
elevador; servicos de pintura, instalagdes
elétricas e construcdo civil. Revisdo de logica

e elétrica;

Sesc Deodoro Servicos de manutencdo preventiva e
corretiva de aparelhos de ar condicionados e
elevador, manutencdo em pintura, instalagdes
elétricas, limpeza da rede de esgoto, troca de
telhas e aplicacdo de impermeabilizantes;
troca de cabos de fibra ética e conexdes da
rede de computadores; recuperacdo de parte
da tubulagdo de agua pluvial da cobertura na
area da quadra poliesportiva; Recuperacao de

parte da tubulacdo de agua pluvial da
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cobertura na &rea da quadra poliesportiva do
Ginéasio; substituicdo de aparelhos de ar
condicionado.

Sesc Saude Servicos de melhorias e adaptacéo da casa de
bomba para instalagédo de novo compressor de
ar comprimido que atende a clinica
odontoldgica.

Sesc Turismo Servigos de instalagdo da rede logica e
telefénica no pavimento térreo do hotel no
pavimento térreo do prédio do Hotel;
instalacdo de descidas para agua pluvial na
cobertura do bloco social; manutencdo em ar
condicionado e elevador, limpeza da rede de
esgoto da unidade; servicos de pintura,
carpintaria, elétrica e hidrossanitarias; servigo
de recuperagdo geral nas coberturas em
estrutura metalica da quadra poliesportiva,
bloco social e playgroud; instalacdo de dutos
ampliacdo da exaustdo dos fornos da cozinha,
troca de telhas de fibrocimento.

Condominio Fecomércio/Sesc/Senac Servicos de manutencdo preventiva e
corretiva de aparelhos de ar condicionados e
elevadores, revisdo no sistema de CFTV do
prédio com troca de cabos, cameras e

acessorios.

Sesc Itapecuru Troca da bomba submersa do poco artesiano e
servicos de recuperacdo do muro que delimita
a unidade.

Sesc Comunidade Realizacdo de servicos de montagem e

instalacdo de sistema de protecdo contra
descarga atmosférica na quadra.

Fonte: DAF/Engenharia-2019

7.4 — Gestdo ambiental e sustentabilidade

O Sesc no Maranhdo tem como premissa “Fortalecer as Praticas da Responsabilidade
Socioambiental”, conforme previsto nos objetivos do Plano Estratégico do Regional e
na Diretriz Quinguenal (2016/2020) n° 8.

Nesse sentido, em alinhamento com a politica de economicidade coordenada pelo
Departamento Regional, por meio de proposi¢fes de Grupo de Trabalho, o Sesc no
Maranhdo ja vem adotando praticas sustentaveis em suas unidades, tais como:
instalacio de sensores de presenca no Hotel Sesc Olho d’Agua, de torneiras
semiautomaticas nos demais espacos, como também substituicdo dos refletores do
Ginésio do Sesc Turismo por lampadas de LED.

Esses sdo alguns exemplos da sensibilidade da instituicio na questdo da
sustentabilidade, de modo, a minimizar os impactos na utilizagao dos recursos naturais.
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Releva-se que para 0s novos projetos de construcdo, estdo sendo feito estudos de custos
para uso de energias limpas, aproveitamento de aguas pluviais e instalacdo de geradores
para funcionamento em rampa (horario de pico: de 18h30 as 21h30).

Além disso, o Regional trabalha a tematica ambiental e sustentabilidade de forma
transversal em todas as suas agdes nos Programas: Educacdo, Saude, Cultura, Lazer e
Assisténcia.

7.5 — Gestdo da Tecnologia da Informacéo

O Comité Gestor de TI foi instituido no Departamento Nacional do Sesc durante a
Reunido Nacional dos Gestores de Tl que ocorreu em 2018 nos dias 3 e 4 de outubro. A
partir dessa reunido, 2 (duas) novas se desdobraram para o estabelecimento da Politica
Nacional de Seguranca da Informacéo.

A Coordenacéo de Tecnologia de Informacdo deste Departamento Regional é composta
por 1 (um) Coordenador setorial, 1 (um) programador e 2 (dois) técnicos de hardware e
1 analista de sistemas.

Em 2018 a area participou de capacitacdo e implementou Firewall PFSense, trazendo
para a Instituicdo protecdo e controle de acesso a internet, bem como atuou no suporte e
implantacdo da ferramenta de transferéncia de dados dard o E-social FAF em
alinhamento com os servi¢os de RH com o governo federal.

A ferramenta de videoconferéncia € uma alternativa de incalculavel importancia para
atender as necessidades educacionais coorporativas de um grande nimero de pessoas,
unindo as mais diversas regides geograficas. Isso porque o uso das novas tecnologias
derruba um paradigma classico - o da "distancia" entendido como separacgdo fisica. A
videoconferéncia vem se destacando como uma midia bastante eficaz tanto para o
treinamento, reciclagem ou capacitacdo organizacional quanto para a realizacdo de
eventos de comunicacdo de ordem interna dos mais variados tipos. O uso coorporativo
da videoconferéncia cresceu bastante no final do século 20, principalmente, por permitir
que o processo de ensino/aprendizagem ocorra em tempo real (on-line) e possa ser
interativo, ja que as pessoas podem se ver e ouvir simultaneamente simulando a
situacdo convencional de uma simples conversa.

Destacaremos a seguir, as principais capacitacbes aplicadas a equipe da TI e
demandadas propostas pelo Departamento Nacional do Sesc no ano de 2018.

Quadro 34 - Acdes por Videoconferéncia 2018

NOME DATA MES ACAO
FABIO ANDRE DE ABREU 04/04/2018 ABRIL ADEQUACAO DO SCA AS NORMAS
SILVA GERAIS PARA HABILITACAO NO SESC -
2018
FABIO ANDRE DE ABREU 14/03/2018 MARCO | GESTORES DE TI
SILVA
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FABIO ANDRE DE ABREU
SILVA

12/12/2018

DEZEMBRO

REUNIAO TECNICA: GESTORES DE TI

FABIO ANDRE DE ABREU 13/06/2018 JUNHO RT: GESTORES DE TI

SILVA

FABIO ANDRE DE ABREU 23/03/2018 MARCO SISTEMA DE GESTAO FINANCEIRA -
SILVA SGF

JOUGLAS WILLIANS CASTRO 14/03/2018 MARCO GESTORES DE TI

SERRAO

JOUGLAS WILLIANS CASTRO 12/12/2018 | DEZEMBRO | REUNIAO TECNICA: GESTORES DE TI
SERRAO

JOUGLAS WILLIANS CASTRO 13/06/2018 JUNHO RT: GESTORES DE TI

SERRAO

Fonte: DPD/NDT - 2019

Diferentemente das capacitagdes a distancia, a presenca fisica no ambiente de trabalho
foi uma forma encontrada por esta coordenacdo para a troca de informaches e
tecnologias pois tem diferencial por si sé: a facilidade de se sanar uma ddvida e a
possibilidade de um acompanhamento mais atencioso e especifico. Além disso, as acdes
formativas, trazendo um fator de familiaridade e aproximacdo ao conhecimento

repassado aos funcionarios.

Quadro 35 -Participagdo em a¢des formativas presenciais 2018

NOME DATA MES ACAO

SEBASTIAO DE JESUS 14/09/2018 | SETEMBRO | CAPACITACAO DOS

SILVA JUNIOR PROFISSIONAIS DE
INFRAESTRUTURA DE TI DOS
DDRR

SEBASTIAO DE JESUS 13/08/2018 | AGOSTO | CURSO PFSENSE

SILVA JUNIOR

SEBASTIAO DE JESUS 15/08/2018 | AGOSTO | CURSO PFSENSE

SILVA JUNIOR

SEBASTIAO DE JESUS 20/08/2018 | AGOSTO | CURSO PFSENSE

SILVA JUNIOR

FABIO ANDRE DE ABREU 05/10/2018 | OUTUBRO | ACAO EDUCATIVA INTERNA

SILVA ADMINISTRACAO - BENS
PATRIMONIAIS: USO E
RESPONSABILIDADES

FABIO ANDRE DE ABREU 13/08/2018 | AGOSTO | CURSO PFSENSE

SILVA

FABIO ANDRE DE ABREU 15/08/2018 | AGOSTO | CURSO PFSENSE

SILVA

FABIO ANDRE DE ABREU 20/08/2018 | AGOSTO | CURSO PFSENSE

SILVA

FABIO ANDRE DE ABREU 05/10/2018 | OUTUBRO | ENCONTRO NACIONAL GESTORES

SILVA DE T1 DO SESC 2018

FABIO ANDRE DE ABREU 28/05/2016 MAIO OFICINA DE ELABORACAO DE

SILVA ARTIGOS E DIFUSAO DA PESQUISA
CIENTIFICA NA DR

FABIO ANDRE DE ABREU 18/05/2018 MAIO PALESTRA DESIGN THINKING -

SILVA WORKSHOP PLANEJAMENTO E
INOVACAO

JOUGLAS WILLIANS 13/08/2018 | AGOSTO | CURSO PFSENSE

CASTRO SERRAO

JOUGLAS WILLIANS 15/08/2018 | AGOSTO | CURSO PFSENSE

CASTRO SERRAO
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JOUGLAS WILLIANS 20/08/2018 | AGOSTO | CURSO PFSENSE

CASTRO SERRAO

GERINALDO CHAVES 05/10/2018 | OUTUBRO | AGAO EDUCATIVA INTERNA

MACHADO ADMINISTRAGAO - BENS
PATRIMONIAIS: USO E
RESPONSABILIDADES

GERINALDO CHAVES 14/09/2018 | SETEMBRO | CAPACITACAO DOS

MACHADO PROFISSIONAIS DE
INFRAESTRUTURA DE T1 DOS
DDRR

GERINALDO CHAVES 13/08/2018 | AGOSTO | CURSO PFSENSE

MACHADO

GERINALDO CHAVES 15/08/2018 | AGOSTO | CURSO PFSENSE

MACHADO

GERINALDO CHAVES 20/08/2018 | AGOSTO | CURSO PFSENSE

| MACHADO

Fonte: DPD/NDT - 2019

7.5.1 — Principais Sistemas de Informacé&o

Quadro 36 — Principais softwares DR MA

SOFTWARES DO DEPARTAMENTO REGIONAL

SISTEMA OBJETIVOS FUNCIONALIDADES MANUTENCAO
Sistema Gestor de | Gerenciamento integrado | Processo completo de compra Departamento
Materiais — SGM de Compras, Patriménio desde o pedido até a entrega, Nacional e

e Almoxarifado controle patrimonial e Controle Departamento
de estoque. Regional
Sistema Gestor Gerenciamento integrado Processo contébil da Departamento
Financeiro - SGF das financas instituicdo, contemplando o Nacional e
institucionais. orcamento, entradas e saidas de Departamento
ordem financeira. Regional
Sistema Central de Cadastramento de Gerencia os servicos ofertados Departamento
Atendimento — credenciais para acesso aos clientes Nacional e
SCA aos servicos Departamento
institucionais Regional
Sistema Gerenciamento de bens Cadastro patrimonial de bens Departamento
Imobiliario- imobiliarios imoveis da instituicdo Nacional e
SISMOB Departamento
Regional
Sistemas de Automatizar as rotinas Gerenciamento do Departamento
Gestdo do do planejamento planejamento do Regional Nacional e
Planejamento - institucional Departamento
SGP Regional
Sistema de Venda Gerenciamento de Venda de produtos e servi¢os Departamento
de Produtos e produtos e servico. Nacional e
servicos -PDV Departamento
Regional

Sistema de Gerenciamento do Controle e acompanhamento Departamento
Gerenciamento de sistema de ponto de em tempo real dos caixas das Nacional e
Pontos de Venda — venda unidades de servicos do Sesc Departamento

GERPDV Regional
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SOFTWARES ADQUIRIDOS

Sistema Objetivos Funcionalidades Manutencéo
Desbravador Gerenciamento dos Check-1n, Check-out e rotinas Terceirizado
Sistema de servicos Hotelaria hoteleiras

Hotelaria

Informa Desktop e Gerenciamento dos Controle de acervo e circulacao Terceirizado
Web Sistema de servigos da Biblioteca de bibliotecas

Controle da

Biblioteca

Sistema TOTVS
(RM Labore e

Gerenciamento de
Recursos Humanos e

Gestdo da folha de pagamento,
servicos de pessoal e gestdo de

Terceirizado

Chronus) folha de pagamento pessoas
SOFTWARES DO DEPARTAMENTO REGIONAL
Sistema Objetivos Funcionalidades Manutencéo
Sistema Gestor de | Apoio as solicitagdes no Sistema de apoio ao RH DR
Processos — SGP ambito dos recursos
humanos
Sistema HelpDesk Apoio a usuarios para Servicos de suporte em TI por DR
—SiHD suporte e resolucdo de area e relatorios gerenciais
problemas técnicos,
provendo comunicacao
efetiva entre usuarios e
equipe de Tl
Sistema Integrado Integrar os sistemas Médulos informativos sobre DR
de Gerenciamento informatizados para Clientes, Atividades,
-SIG fornecer dados Financeiro, Recursos Humanos
relevantes a tomada de e Diversos
deciséo
Sistema de Informatiza as rotinas do Controle quantitativo e DR
Assisténcia a servico de avaliacdo qualitativo das consultas
Enfermagem dermatoldgica e servigos
ambulatoriais
Sistema de Organizar e padronizar a Envio e recebimento de DR
Protocolos — SiPro | circulagéo eletronica de documentos, Aprovacgéo e
documentos Reprovacéo e Relatorios
Sistema de Banco Controle de horas extras, DR

de Horas

Gestdo de pessoas no
controle de solicitaces
de servigos
extraordinarios e abonos.

abonos, faltas e
impontualidades

Fonte: DPD/TI - 2019

7.5.2 — Informacgbes sobre o Planejamento Estratégico de Tecnologia de Informagéo

(PETI) e sobre o Plano Diretor de Tecnhologia da Informagéo (PDTI).

Este Departamento Regional ndo dispée de PETI e PDTI em fungdo do porte e o

tamanho do quadro de funcionarios da area de TI.




As acOes estratégicas de Tecnologia de Informacdo do Departamento Regional no
Maranhdo estdo concentradas nas areas finalisticas e contempladas no Plano Estratégico

do Regional.

8 — Conformidade da gestdo e demandas de 6rgéos de controle
8.1 — Tratamento de deliberacbes do TCU

N&o houve ocorréncias no periodo.

8.2 — Tratamento de recomendacdes do Org&o de Controle Interno

Quadro 37 — Plano Permanente de Providéncias da CGU

QUADRO DA SITUACAO DE ATENDIMENTO DAS DEMANDAS DO CGU

Deliberacéo N° do Descricéo sucinta do item da Providéncias adotadas /
item deliberagdo Acbes implementadas
Relatério CGU | 1.1.1.1 | Aferir os resultados dos indicadores de Informamos que a partir de
201701138 desempenho da instituicdo tendo como 2017 este  Departamento
pardmetro ndo apenas 0 nlmero de Regional tem novo
atendimentos em geral, mas de forma normativo para classificagdo
individualizada para cada acéo da sua programac&o
desenvolvida pela unidade, de modo a | (Referencial Programético)
evitar resultados distorcidos nas normatizado pela Resolucéo
analises de desempenho. Sesc 1303/2015, o qual
conceitua e subdivide a
programacdo do Sesc e
define critérios e processos
de mensuracdo e registro.
Desse modo, esta
recomendacdo serd acatada,
mediante 0S novos
indicadores de desempenho
que serdo aplicados por
Programa.
2.1.1.11 | Incluir no 'Regulamento de Pessoal' j& | Ser4 elaborada deliberacdo

existente, dispositivos que tratem da
formalizacdo dos processos de
sindic&ncia e duas etapas.

contendo 0s requisitos para

instauragdo  de  processo
administrativo com
finalidade de apurar
responsabilidades no
exercicio da  atividade

laboral. Havera ainda, o
detalhamento das etapas da
sindicancia observando os
principios constitucionais do
contraditério e ampla defesa.
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2111

Recomendamos que 0
acompanhamento da gestdo ao longo
do exercicio seja realizado pelo
Controle Interno da Unidade. De
maneira que aquele acompanhamento
ndo fique restrito as auditorias
realizadas pelo Conselho Fiscal do
Departamento Nacional.

Acatada a recomendacao.

2111

Elaborar e implementar planos de
desenvolvimento de competéncias para
liderangas, assim como, a instituigdo
de métricas e incentivos de
desempenho. De maneira que isso
possa ser utilizado na avaliagdo de
desempenho dos colaboradores da
Unidade.

O Sesc no Maranhdo integra
0 grupo de trabalho de
elaboracéo da Politica
Nacional de Valorizacdo e
Desenvolvimento de Pessoas,
documento que norteard a
construcdo de planos de
desenvolvimento de
competéncia para liderangas,
assim como instituicdo de
métricas e incentivo de
desempenho.

2111

Implementar a politica de gestdo de
riscos da Unidade, com o intuito de
identificar possiveis riscos de fraudes
ou corrup¢do, bem como mudancas
significativas que possam ocorrer em
funcéo de fatores externos/internos e
que possam afetar a realizacdo dos
seus objetivos.

Considerando a implantacdo
da Unidade de Controle
Interno, conforme Resolugdo
Sesc n° 58/2017, informamos
que a politica de gestdo de

riscos  sera uma  das
atribuicbes do  Controle
Interno.

2111

Recomendamos que a Unidade
proceda ao encaminhamento dos
manuais de compras, estoque e
licitacBes que fardo parte do Plano de
trabalho de 2018.

Acatada a recomendacao.

8.3 — Tratamento de recomendagdes pendentes da Auditoria Interna (Conselho Fiscal)

Quadro 38 — Recomendagdes da Auditoria Interna (Conselho Fiscal do Sesc)

QUADRO DA SITUACAO DE ATENDIMENTO DAS RECOMENDACOES
PENDENTES DA AUDITORIA INTERNA

Deliberacdo

N° do item

Descricéo sucinta do item da recomendacgédo

Providéncias
adotadas/
Acdes implementadas

108




Relatério

12014

31211 Evidenciar, nas futuras obras, que todos os fatos | Nesta auditoria, ndo foi
Item 5 imprevisiveis e importantes na obra sejam | formalizado aditivo na
relatados no Didrio da Obra, pois servirdo de | obra analisada, razao
documentacdo comprobatéria para justificar os | pela qual consideramos
termos aditivos, conforme exigéncia contratual. | a recomendacdo como
"ndo atendida”, para
monitoramento na
préxima auditoria.
3.1.2.1.1 | Enviar ao Conselho Fiscal a apuracdo de todos os | Nesta auditoria,
Item 6 itens que foram acrescidos e/ou reduzidos da | atestamos a apuracéo
planilha orgamentaria, a fim de apurarmos o | dos valores, entretanto,
desembolso ou ressarcimento dos cofres da | por ainda restar a
Instituicdo cobranga do
ressarcimento
/compensacéo do valor
apurado com a empresa
-contratada,
classificamos - a
recomendagdo  como
"ndo atendida", para
monitoramento na
préxima auditoria.
31211 Formalizar os termos aditivos necessarios, | Nesta auditoria, ndo foi
Item 8 inclusive prorrogando a duragdo do contrato, e | formalizado aditivo na
homologado pela autoridade competente, em | obra analisada, razéo
observancia ao artigo 29 da Resolucdo Sesc no | pela qual consideramos
1.252/2012. a recomendagdo como
"ndo atendida", para
monitoramento na
préxima auditoria.
31211 Exigir que o prestador de servigos emita ART | Nesta auditoria, ndo foi
Item 9 Complementar vinculada a prorrogacdo, ao | formalizado aditivo na

aditamento, a modificacdo de objetivo ou outra
alteracdo contratual que envolva qualquer
servico de Engenharia e Arquitetura vinculada a
ART original, conforme artigo 12 da Resolucédo
no 1.025/09 do Confea.

obra analisada, razéo
pela qual consideramos
a recomendacdo como
"ndo atendida", para
monitoramento na
préxima auditoria.
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Relatério
/2014

3.12.1.1
Item 10

Exigir que o prestador de servicos providencie o
Seguro de Responsabilidade Civil complementar
vinculada a prorrogacdo, ao aditamento, a
modificacdo de objetivo ou outra alteracdo
contratual que envolva qualquer servico de
Engenharia e Arquitetura.

Nesta auditoria, ndao foi
formalizado aditivo na
obra analisada, razdo
pela qual consideramos
a recomendacdo como
"ndo atendida", para
monitoramento na
préxima auditoria.

3.121.1
Item 12

Exigir que o prestador de servigos emita ART
Complementar de fiscalizagdo vinculada a
prorrogacdo, ao aditamento, a modificacdo de
objetivo ou outra alteracdo contratual que
envolva qualquer servico de Engenharia e
Arquitetura vinculada a ART original, conforme
0 artigo 12 da Resolugéo no 1.025/09 do Confea.

Nesta auditoria, ndo foi
formalizado aditivo na
obra analisada, razédo
pela qual consideramos
a recomendacdo como
"ndo atendida", para
monitoramento na
préxima auditoria.

Relatério

(2017

1.2.1.1
Item 1

Providenciar a regularizacdo dos saldos

invertidos nas contas contabeis do passivo.

Em fase de elaboragdo
do plano de
providencias.

Releva-se que em 2018 foi designado o Assessor de Gestdo da Qualidade com a funcao
de responsabilidade sobre a Unidade de Controle Interno, objetivando a gestdo sobre as
demandas de auditorias corretivas (Conselho Fiscal e Controladoria Geral da Unido/
Tribunal de Contas), mas principalmente para exercer a funcdo preventiva sobre os
processos de trabalho do Regional com agdes orientativas para se buscar a efetividade e
a transparéncia nos processos de suporte a gestdo do Sesc Ma.
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