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PALAVRA DO PRESIDENTE

O trabalho social desenvolvido pelo Sesc no Maranhdo vai além de atender aos anseios do trabalhador
do comércio de bens, servicos e turismo, pois, sua acdo transcende a contribuicdo na oferta de
servigos nas areas de Educacgdo, Cultura, Salde, Lazer e Assisténcia compreendendo-se como a
promocao de dignidade e bem estar.

Nesse relevante trabalho educativo e transformador, o Sesc planta e colhe solidariedade, justica social,
incluséo e acolhimento.

Estamos falando de uma instituicdo com um olhar diferenciado e um fazer modelar com resultados
alcangados e que serve de exemplo para outras organizagoes e poder publico, o que se comprova pelo
quantitativo de apoios solicitados, convites e parcerias, tanto de institui¢des publicas quanto privadas.

Nessa caminhada o Sesc atende os diversos segmentos sociais e etarios: criancas, adolescentes,
idosos, mulheres, homens, gestantes, pessoas com deficiéncia, familias e comunidades, fortalecendo
os vinculos afetivos e estimulando a cooperacéo, a solidariedade, o empoderamento do cidaddo e o
engajamento como base da mudanga social.

Esse sentimento de fazer diferente, de transformar a vida das pessoas é que faz do Sesc uma
instituicdo reconhecida, da qual nos orgulhamos, comprometida com os pilares da Carta da Paz
Social, a exemplo da cooperagdo, fraternidade, respeito reciproco e na unido das pessoas para a
construcdo da justica e da cidadania.

O Sesc existe ha mais de 70 anos, é verdade, mas vem se reinventando, estando atento as mudancas de
cenarios, mas convicto de sua missdo maior, que é “promover agdes socioeducativas que contribuam
para 0o bem-estar social e a qualidade de vida dos trabalhadores do comércio de bens, servigos e
turismo, de seus familiares ¢ da comunidade, para uma sociedade justa e democratica”.

De modo que uma vez mais renovamos 0 compromisso e responsabilidade social do Sistema
Fecomércio /Sesc e Senac, na proposi¢do do Programa de Trabalho 2020 do Sesc, que apresenta 0s
projetos e acdes que serdo realizados ao longo do novo exercicio, com o objetivo de atender
prioritariamente os trabalhadores do comércio de bens, servigos e turismo de menor renda,
estendendo-se aos maranhenses em situacao de risco social.

Nossos agradecimentos ao Departamento Nacional do Sesc, que sempre tem nos apoiado técnica e
financeiramente, ao meus pares no Conselho Regional do Sesc, a Diretoria do Sesc e especialmente
aos funcionarios que dedicam parte de suas vidas ao trabalho que oportuniza qualidade de vida aos
nossos clientes.

José Arteiro da Silva

Presidente do Conselho Regional do Sesc




1- APRESENTACAO

O Servico Social do Comércio (Sesc) no Maranhdo como instituicdo que visa promover o bem-estar
do trabalhador do comércio de bens, servicos e turismo e seus familiares e do pablico em geral, em
cumprimento a sua missdo apresenta o seu plano de trabalho no formato de Programa de Trabalho
2020, documento que desenha a programacao anual para esse exercicio com a intencao de resultados
efetivos nas suas areas de atuagdo por meio da prestacao de servigos sociais.

O Programa de Trabalho 2020 est& fundamentado nos referenciais estratégicos do Sesc, a exemplo do
Plano Estratégico do Regional 2016-2020, Plano Estratégico do Sesc 2017-2020, Diretrizes Gerais de
Acdo do Sesc, Diretrizes para o Quinquénio (2016-2020) e do Referencial Programatico. A
programacdo construida coletivamente utilizou a metodologia interativa em equilibrio com o
orcamento, em atencdo ao cenario externo e seus impactos no Sesc, sobretudo, parametrizada pelo

principio da economicidade.

As proposicOes reafirmam o relevante papel do Sesc, como instituicdo propositiva e atuante no
ambiente sociocultural e educativo, por meio da oferta de 20 atividades e 136 realizagdes nas
Unidades Operacionais totalizando 3.427 agdes. Assim, em Educacgdo sdo 3.360 vagas ofertadas; em
Saude, 614.492 clientes atendidos; em Cultura 11.295 inscrigdes nas agdes formativas e 242.098
pessoas participantes; no Lazer, 218.904 participagdes nos servicos disponibilizados; e em Assisténcia
175.675 pessoas beneficiadas pela rede de arrecadagdo e distribuicdo de géneros alimenticios e outros

produtos.

A proposta programatica 2020 é ousada, e, portanto, prevé o orcamento de R$ 67.736.871,00
(Sessenta e sete milhdes, setecentos e trinta e seis mil, oitocentos e setenta e um reais) direcionado
para assegurar pessoal, infraestrutura e modernizacdo da gestdo e dos processos que viabilizardo o
atendimento do cliente legal do Sesc, estendendo-se a sociedade maranhense ao portfélio das agdes

elencadas neste documento.

A proposta de trabalho do Sesc, volta-se para a parcela mais pobre dos trabalhadores maranhenses,
pelo que enfatiza a acessibilidade na educacéo, fruto do Acordo assinado com o Governo Federal no
Programa de Comprometimento e Gratuidade — PCC, mas também pelo amplo leque de acGes em
todos os programas com valores simbolicos, em razdo do apoio financeiro do Departamento Nacional
do Sesc e da sensibilidade do Conselho Regional que viabilizam servi¢os importantes aos diversos

publicos.

Rutineia Amaral Monteiro
Diretora Regional do Sesc Maranhéo
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2 - DIAGNOSTICO DA SITUACAO

2.1 ASPECTOS SOCIOECONOMICOS

O Maranh&o assim como 0s demais estados esta passando por um cenario adverso na economia, tendo
em vista a falta de recursos para investimentos e a propria retracdo na dinamicidade do setor

produtivo, o que influi diretamente e negativamente no consumo e no emprego.

A atual conjuntura de desequilibrio estrutural das contas publicas em funcdo do crescimento dos
gastos mantém, ainda, um ambiente de incertezas e desconfianga. Mas, com a aprovacdo da Reforma
da Previdéncia, o mercado reagiu positivamente e a expectativa é de retomada gradual da economia, 0
que pode se configurar também como efeito das medidas de liberdade econémica adotadas pelo

governo.

O estado do Maranhdo, como unidade federativa que depende de transferéncias constitucionais, vive
na perspectiva de que 2020 seja um ano melhor, de recuperagdo. Até porque a projecdo para
crescimento do Produto Interno Bruto (PIB), segundo o Instituto Maranhense de Estudos
Socioecondmicos e Cartograficos (Imesc), € de 4%, bem acima do indice de 1,1% estimado para
20109.

Respondendo por mais de 70% do PIB estadual, o setor de Servigos, que também engloba Comércio
(20% de participagdo), deve manter-se como uma das molas propulsoras da economia maranhense,

resgatando as ocupacdes (postos de trabalho) que foram eliminadas ao longo dos Gltimos anos.

Ainda que 2020 seja um ano eleitoral, espera-se que esse exercicio seja 0 marco de uma nova fase, de
modo que as demandas mais urgentes da populagdo — emprego, alimentacdo, moradia, educagdo —

sejam atendidas. Até porque, os indicadores sociais do estado ainda sdo baixos.

Na educacéo, o estado avancou em algumas areas, € verdade, mas precisa melhorar em outras, como
na questdo do analfabetismo, cuja taxa chega a 16,3% (3% maior no pais) na faixa etéria das pessoas
com 15 anos ou mais, de acordo com dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
Continua (PNAD Continua/IBGE 2018).

O setor da saude também merece atencdo no estado. Os dados oficiais do Gltimo dado do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) mostram que o Maranhdo apresenta a pior taxa de
expectativa de vida no pais, ou seja, uma crianga maranhense chegaria somente aos 70,9 anos, 0

equivalente a 8,5 anos a menos que uma crianca nascida em Santa Catarina.



Em relagcdo a mortalidade infantil, 0 Maranhdo tem a segunda pior taxa no pais, com 20,3 ébitos de
criangas menores de 1 ano para cada 1.000 nascidos vivos — a maior é no estado do Amapa (23 por

mil).

Outro fator que impacta na saude e também a questdo vulnerabilidade social é o envelhecimento da
populacdo, que esta crescendo nos Ultimos anos no estado. Hoje sdo mais de 250 mil idosos no estado
acima de 60 anos, que demandam por politicas publicas sociais, isto é, acdo integral que lhes garanta
mais qualidade de vida.

E por todas essas questdes perpassa uma questao essencial: a dificuldade de se encontrar emprego e,
por conseguinte, se ter uma renda, essa que é uma realidade que aflige grande parte dos lares
brasileiros. No caso do Maranhdo, o rendimento nominal mensal domiciliar corresponde a R$ 605,00.

A PNAD Continua/IBGE (2019) revela que o estado tem a oitava maior taxa de desemprego no pais:
14,6%. Além disso, registra o maior percentual de empregados sem carteira assinada (49,7%) e a
segunda posi¢do no pais em nimero de desalentados (588 mil), ou seja, pessoas que desistiram de
procurar trabalho.

Outro grupo que merece acompanhamento € o de jovens. Segundo o IBGE, Em 2018, o Maranhao
tinha 1.773.000 pessoas com idade entre 15 e 29 anos, dos quais 583 mil ndo trabalhavam e também
ndo frequentavam escola (ensino fundamental, médio e superior), nem cursos pré-vestibular, técnico
de nivel médio ou qualificacdo profissional. Conhecido como 'nem-nem’, esse grupo, que representa
32,9% do total de jovens maranhenses, necessita de politicas plblicas de assisténcia urgentes, no

sentido de oferecer-lhes oportunidades.

Como pode se observar, os desafios sdo enormes e somente trabalhando de maos dadas, governo,
iniciativa privada e sociedade civil organizada, ha de se encontrar solucGes factiveis para a atual
situacdo. E como instituicdo com relevantes servigo prestados ao longo de mais de 70 anos, 0 Sesc no
Maranhdo assume papel preponderante no protagonismo de acdes nas areas de Educacdo, Saude,

Cultura, Lazer e Assisténcia, que venham melhorar a vida das pessoas.
2.2 ASPECTOS SOCIODEMOGRAFICOS

De acordo com o ultimo Censo Demografico, realizado em 2010, pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), a populacdo do Maranhédo é formada por 6.574.789 habitantes, a
quarta maior da Regido Nordeste, e participacdo de 3,4% da populacdo do Brasil. Mas a populacédo
maranhense estimada em 2018 corresponde a 7.035.055 pessoas. Cerca de 50,4% da populacdo
maranhense é composta por pessoas do sexo feminino , enquanto os homens respondem por 49,6% da

populacdo total. O Maranhéo é o estado com maior populagéo rural do Brasil.


https://alunosonline.uol.com.br/geografia/populacao-atual-brasil.html

A densidade demografica (populagdo relativa) do Maranhdo é de 19,8 habitantes/km2. O Indice de

Desenvolvimento Humano do Maranhao é 0,639
2.3 ASPECTOS AMBIENTAIS

Localizado na Regido Nordeste do Brasil e também pertencente ao Meio-Norte, 0 Maranhdo possui
uma area territorial de 331.983,3 km2. Seus limites geogréficos sdo: Oceano Atlantico (norte); Piaui
(leste); Tocantins (sul e sudoeste); Para (oeste). E detentor da segunda maior costa litoranea do Brasil,
com 640 km? de éarea.

De clima tropical, o relevo do estado € de costa recortada (norte); planicie litoranea com presenca de
dunas e planalto na regido interior do estado. Os principais rios sdo Itapecuru, Gurupi e Mearim.

Sua vegetacdo caracteriza-se por Mata dos Cocais (leste); mangues na regido litornea, Floresta
Amazonica (oeste) e Cerrado no sul. O ponto mais alto é a Chapada das Mangabeiras (804 metros).

Os principais recursos naturais sao calcario, ouro, cobre, gipsita, diamante e argila.
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3 O SESC NO MARANHAO

3.1 INFRAESTRUTURA

Atuando no Maranhdo com 8 unidades fixas, sendo 7 executivas e 1 administrativa, nos municipios de
S&o Luis, Raposa, Caxias e Itapecuru, além de 4 unidades moveis (BiblioSesc | e 1l, OdontoSesc e
Sesc Saude Mulher) o Sesc Maranhdo oferta aos seus clientes projetos nas areas de Educacgdo, Salde,
Cultura, Lazer e Assisténcia e fundamenta a intersetorialidade no desenvolvimento das agdes face ao
cenério de atuacdo projetado, permitindo a sociedade o reconhecimento do papel fundamental do Sesc

para o estado.

Na capital maranhense, a unidade executiva Sesc Deodoro, reformada e ampliada, passa a ter 1.776
m2, com ganho de espacos nos 3 pavimentos , instalacdo de auditorio e ampliacdo nos espagos de
nutricdo e cultura. Esta unidade contara com area de alimentagdo com 350 lugares, além de sala de
multimeios, para oferecer ao cliente do Sesc e o publico em geral, uma estrutura ampla localizada no

maior centro de circulagdo de mercadorias, vendas e comércio da cidade.

Ainda no centro de Sdo Luis, fica localizada a unidade Sesc Saude que se destaca pela oferta de
servicos odontoldgicos e a realizacdo de agdes preventivas e curativas, fazendo ainda atendimento de

odontopediatria.

A unidade Sesc Turismo, passou por recente reforma em sua estrutura e contempla o Hotel Sesc Olho
D’Agua que dispde de 41 apartamentos ¢ 12 suites, sendo um dos 15 hotéis do Sesc que fica
localizado em capitais brasileiras. Este meio de hospedagem fica a 200 metros da praia e oferece

diversas opcOes de lazer para a familia.

Na cidade de Raposa, a 21,80 km de distancia de Séo Luis, fica localizada a unidade Sesc
Comunidade, que desde 2013 dispbe de espago reservado para a democratizagdo do esporte e lazer,
desenvolvendo atividades sistematicas que promovem o exercicio da cidadania, solidariedade e

inclusdo social, além da formacédo esportiva em varias modalidades.

No municipio de Itapecuru Mirim, a unidade executiva com 0 mesmo nome da cidade, é mais uma
contribuicdo da instituicdo para a educacdo dos maranhenses, colaborando para a melhoria dos indices
de alfabetizagdo da populagdo do municipio. Para além das Atividades existentes da Educacdo de
Jovens e Adultos (EJA) e PHE (Projeto Habilidade de Estudo), a unidade implantou turmas da
Atividade Educacdo Infantil para criancas de 3 e 4 anos, desde 2018 e passara por reforma e
ampliacdo que contara com quadra poliesportiva, piscina, campo de futebol gramado e incremento de

novas salas para turmas de Educag&o Infantil.
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A Unidade Sesc no municipio de Caxias, localizada no centro da cidade, desenvolve atividades em
todos os Programas institucionais. Por se tratar de uma unidade com capacidade produtiva saturada,
em 2018 o Sesc no Maranh&o adquiriu terreno para construcdo de uma nova unidade que além de
estrutura para desenvolvimento das atividades, contard com sala de multimeios, restaurante, teatro e

guadra poliesportiva coberta.
3.2 EQUIPE SESC

Nosso modelo de gestdo é construido por pessoas que sdo essenciais para a sustentabilidade e o
cumprimento do propdsito institucional. Esse capital de talentos, competéncias, habilidades e
experiéncias é responsavel pelo trabalho exitoso que o Sesc no Maranhdo desenvolve em suas
unidades executivas, traduzindo seus esforcos e comprometimento didrio em resultados que

beneficiam os clientes e a sociedade como um todo.

O perfil da equipe do Sesc Maranh&o é constituido em sua maioria por mulheres, que representa 59%
do quadro funcional, sendo a maior parte formada por profissionais com idade entre 31 a 40 anos,
atuando em cargos permanentes (tempo indeterminado). Em relacdo ao perfil técnico, 43,61% tem
ensino médio, 29,86% ensino superior e 15,91% tem pds-graduacdo completa, sinalizando a busca por

atualizacdo no mundo do trabalho.

Esta equipe é formada por profissionais, em sua maioria das gera¢fes X e Y e atuam na institui¢do a
menos de 5 anos, 30,65%.

Segue graficos com detalhamento do perfil:

TIPO DE CARGO | QTDE 0,79% 2,75%

Permanente 436 2,75% = Cargo Permanente
P m Cargo Comissionado

Comissionado 41 = Funcdo Gratificada

Funcéo gratificada 14  Prazo determinado

Prazo determinado 4 = Jovem Aprendiz

Jovem aprendiz 14

Total 509

DAF/CGP- 2019
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SEXO QTDE
Homens 211
Mulheres 298
Total 509
DAF/CGP- 2019

ESTADO CIVIL QTDE
Casado 228
Divorciado 21
Solteiro 231
Unido estavel 23
Viavo 5
Outros 1
Total 509
DAF/CGP- 2019

IDADE QTDE
Até 30 anos 54
De 31 a 40 anos 179
De 41 a 50 anos 155
De 51 a 60 anos 103
Acima de 60 anos 18
Total 509

DAF/CGP- 2019

41%

59%

0,98%
452% | ~0.20%

4,13%

3,54% 10,61%

ay

30,45%

35,17%

N
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= Casado

= Divorciado

= Solteiro

= Unido estavel
= Vilvos

= Outros

= Até 30 anos

= De 31 a 40 anos

= De 41 a 50 anos

= De 51 a 60 anos

= Acima de 60 anos



GERACOES QTDE
Baby Boomers 59
Geragédo X 218
Geragdo Y 215
Geragéo Z 17
Total 509
DAF/CGP- 2019
ESCOLARIDADE | QTDE
Ensino 3
Fundamental

Ensino 2
Fundamental

Incompleto

Ensino Médio 222
Ensino Médio 1
Incompleto

Ensino Superior 152
Ensino Superior 37
Incompleto

Pés-Graduacédo 81
Pés-Graduacéao 4
Incompleta

Mestrado 7
Total 509
DAF/CGP- 2019

GRUPO QTDE
OCUPACIONAL

Técnico 90
Apoio 210
Administrativo e

técnico

Apoio Operacional 154
Cargos de 55
Confianca

Total 509

DAF/CGP- 2019

3,34%

11,59%

42,24%

42,83%

,59%
- |/_0,39%
|

0
1,38%

0,79%

15,91% 4361%
y 0

29,86% N

0,20%

10,81%

_17,68%

30,26%
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= Baby boomers (1946 a
1964)

= Geragéo X (1965 a
1978)

= Geragdo Y (1979 a
1992)

= Geragéo Z ( a partir de
1993)

= Ensino Fundamental

= Ensino Fundamental
Incompleto

= Ensino Médio

= Ensino Médio Incompleto

= Ensino Superior

= Ensino Superior
Incompleto

= P6s-Graduacédo

= Pés-Graduacéo
Incompleta

= Técnico

= Apoio Administrativo e
Técnico

= Apoio Operacional

= Cargos de Confianca

Y 41,26%



25,93%

TEMPO DE SESC | QTDE
Até 5 anos 156
De 6 a 10 anos 140
De 11 a 20 anos 132
De 21 a 30 anos 71
Acima de 30 anos 10
Total 509
DAF/CGP- 2019

ATUACAO POR | QTDE
PROGRAMA

Educagdo 81
Saude 179
Cultura 43
Lazer 72
Assisténcia 29
Administracdo 105
TOTAL 509

DAF/CGP- 2019

1,96%

. 27,50%

15,91%

20,63%

5,70%

14,15%
35,17%

8,45%
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= Acima de 30 anos

= Educacéo
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= Assisténcia
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4- PRINCIPIOS ESTRATEGICOS

Este Programa de Trabalho 2020 do Sesc no Maranhdo foi elaborado utilizando como norteadores: as
Diretrizes Gerais de Ac¢do do Sesc, as Normas Gerais de Aplicacdio do Programa de
Comprometimento e Gratuidade, o Referencial Programatico, as Normas Gerais para Habilitacdo no
Sesc e 0s Planos Estratégico do Regional 2016-2020 e do Sesc 2017-2020; além do Modelo de
Programacéo e Avaliacdo: Mddulo Sistema de Planejamento e politicas da area finalistica e da area

meio.

Orientado ainda, pelos principios estratégicos, misséo, visao e valores, 0 Programa de Trabalho 2020,
associado a definicdo dos objetivos e estratégias do Sesc, alinha-se as Diretrizes para 0 Quinquénio
2016-2020.

MISSAO

Promover acdes socioeducativas que contribuam para o bem-estar social e a qualidade de vida dos
trabalhadores do comércio de bens, servicos e turismo, de seus familiares e da comunidade, para uma

sociedade justa e democratica.
VISAO

Ampliar o reconhecimento do Sesc pela sociedade, como instituicdo inovadora e propositiva na

promogdo de acdo para o desenvolvimento humano e social.
VALORES

o Transparéncia — atuagdo integra com respeito as pessoas, a diversidade e a legislacdo, nas
atitudes, na utilizagdo dos recursos e na comunicagao institucional.

o Exceléncia - desenvolvimento e aperfeicoamento de processos e métodos de trabalho, nas
atividades e servicos, tendo como referéncia os principios e praticas que fortalecam a
identidade institucional.

o Atuacdo em rede - fortalecimento do pensamento sistémico e da identidade institucional,
respeitando a diversidade regional.

o Acédo educativa transformadora - contribuicdo para o desenvolvimento do ser humano,
visando a melhor compreenséo de si mesmo, das suas potencialidades, do contexto em que
vive, de sua capacidade de realizar escolhas e de colaborar para a coletividade.

o Sustentabilidade - incorporagdo de praticas sustentaveis, transversais e integradas, as acdes

institucionais
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o Acolhimento - adogdo de atitudes e condi¢cBes para materializar o adequado acesso e
permanéncia dos diversos publicos, considerando aspectos socioecondmicos, estruturais e
culturais.

o Respeito a diversidade - tratamento digno para todos, na promoc¢do da acessibilidade, da
inclusdo sociocultural e recusa a qualquer forma discriminatoria.

o Protagonismo - referéncia na idealizagdo e execucdo de acgBes socioeducativas para 0
cumprimento de suas finalidades.

o Inovacdo - promocdo de um ambiente favoréavel a criagdo e experimentacdo de novas ideias e
iniciativas que propiciem o aperfeicoamento e/ou mudancas estruturais, contribuindo para o

reconhecimento da instituicéo.

O exercicio de 2020 corresponde ao ultimo ano do ciclo do Planejamento Estratégico do Sesc MA
2016-2020 e do Plano Estratégico do Sesc 2017-2020. E importante destacar que toda a ac&o
programatica, foi alinhada aos macros objetivos e estratégias desses planos, visando o posicionamento
da instituicdo diante das constantes mudancas de cenario no pais, além do acompanhamento,

avaliacdo e aperfeicoamento da gestéo.
4.1 DIRETRIZES QUINQUENAIS E OBJETIVOS ESTRATEGICOS PARA 2020

As Diretrizes Quinguenais consolidaram-se como dispositivo estruturante do planejamento
institucional, entendido como processo global e continuo. Articuladas as Diretrizes Gerais de Acéo,
conferem referenciais fundamentais & atuag@o coesa, no esforco de realizacdo da missdo institucional,

nas diferentes realidades onde o Sesc atua.

Os objetivos e estratégias dos Planos Estratégicos, Regional e Nacional, estdo alinhados com base nas
DQ’s e sdo os norteadores da agdo institucional em 2020, os quais direcionam o posicionamento
estratégico da Instituicdo, assim como, o seu compromisso com o trabalhador do comércio de bens,

servigos e turismo, seus familiares e a comunidade.

Segue abaixo o detalhamento das Diretrizes serdo base de atuacdo do Sesc MA em 2020.

DQ OBJETIVO ESTRATEGIAS

DQ 1 - Crescimento equilibrado | o Aprimorar o0 sistema de | o Aperfeicoar 0S processos
apuracao de custos. relativos ao recolhimento da

o Racionalizar recursos Receita de Contribuicéo.
disponiveis para a realizagdo | o Aprimorar 0
das ac6es dos Programas. acompanhamento da
o Assegurar 0 equilibrio realizagéo orcamentaria,
econdmico financeiro para o aperfeicoando e fortalecendo
desenvolvimento da institui¢do 0 processo de resultados, com
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em longo prazo.

foco na eficiéncia, na
desburocratizacdo e  na
reducéo de custos.

Aperfeicoar gestdo de custos
com foco na otimizacdo de
recursos de acordo com as

normas institucionais.

E legitima a atuago estratégica do Sesc em ampliar servicos ao plblico e aumentar sua abrangéncia e

efetividade social, observando, no entanto, que este crescimento deve estar alinhado ao controle orgamentario a

partir dos recursos financeiros disponiveis.

DQ 2 - Foco no cliente | o

preferencial

Ampliar os servigos ofertados
pelo Sesc no estado para maior
abrangéncia e cobertura da
clientela.

Priorizar a participacdo efetiva
dos trabalhadores do comercio
de bens, servigos e turismo e

seus dependentes.

Definir e implantar
estratégias de prospecgdo e
adesdo dos trabalhadores do
comércio de bens, servigos e
turismo e seus dependentes
nas agdes do Sesc, incluindo
0 publico de baixa renda,

deficiente e localizacdo dos

Servicos.

o Priorizar o acesso de cliente
legal nas atividades
sisteméticas dos Programas
Finalisticos.

o Awvaliar continuamente a

qualidade  dos  servigcos

prestados.

O cliente do Sesc é o trabalhador do comércio de bens, servicos e turismo, seus familiares e o publico em geral.

Atuar estrategicamente, pensando nesse cliente, atrai-lo ou ir ao seu encontro e estar atento aos seus anseios é o

ponto crucial para a manutencdo e assertividade institucional.

Articulagdo entre as areas

DQ 3 - Protagonismo do Sesc na | o Assegurar o protagonismo do | o

Acdo Finalistica Sesc nas agoes finalisticas administrativa e finalistica
para a execucdo das agdes e
projetos planejados.

o Intensificar as  parcerias

institucionais e efetivas.

E papel fundamental do Sesc idealizar, planejar e executar suas a¢des para o publico , oferecendo-lhes servigos

com qualidade, entregas diferenciadas, empregando eficacia e eficiéncia nos recursos destinados para essa

finalidade.

DQ 4 — Enfase nos processos de | o Intensificar a valorizagdo do | o Aprimorar 0s  processos
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gestéo e planejamento planejamento com foco na administrativos

modernizacdo e eficiéncia da | o Aperfeicoar a comunicacdo

gestdo. institucional

o Potencializar solugdes de | o Incorporar solucoes
tecnologia da informacdo e tecnolégicas no atendimento
comunicacao. e na prestacdo de servigos

Consolidar a visdo estratégica, sistémica e participativa do planejamento, garantindo assim a modernizagao e a
melhoria da gestdo com base nas entregas de servigos de qualidade e eficiéncia nos gastos. Da mesma forma
que o aperfeicoamento dos métodos, processos e tecnologias de gestdo, constituem fatores fundamentais para
um modelo de gestdo eficiente e mais proximo da realidade do Regional, da mesma forma o cumprimento da
misséo do Sesc.
DQ 5 - Valorizacao das pessoase | o Proporcionar um ambiente de | o Fortalecimento da educagdo
cOmpromisso com 0 valorizagéo e desenvolvimento coorporativa por meio de
desenvolvimento profissional das pessoas. capacitacoes.
o Intensificar as acBes de | o Incentivar iniciativas locais
formacdo  continuada no para a valorizagdo e
Regional desenvolvimento de pessoas.
Valorizar e reconhecer pessoas é o compromisso do Sesc em todas as areas de trabalho, criando condic¢des para
0 aprimoramento constante dos servicos e sua efetividade social.

DQ 6 — Qualificar e fortalecer as | o Fortalecer o reconhecimento | o Fazer-se presente em

acdes de afirmacéo e divulgacao do Sesc como instituicdo organismos e instituicoes.
institucional social de relevancia. o Intensificar a defesa
o Ampliar as agBes de institucional.
comunicagao institucional. o Fortalecer 0S valores
o Difundir a imagem do Sesc institucionais.
como referéncia de Trabalho | o Reforgar, na sua
Social. comunicagdo, 0
o Qualificar 0S Servicos posicionamento  sobre a
ofertados ao cliente do Sesc. importancia da instituicdo

para a sociedade.
o Aprimorar e intensificar a
comunicag&o interna.
Todas as acgbes de comunicacdo e relacionamento com os clientes do Sesc devem traduzir a missdo
institucional .Torna-se fundamental que as linguagens de comunicacdo transmitam a esséncia e a
particularidade de agdo do Sesc, consolidando a percepcéo do publico externo , inclusive o interno.

DQ 7- Desenvolvimento de | o Ampliar e diversificar a oferta | o Simplificar e agilizar o0s

valores e elevacdo da qualidade de servigos prestados. processos de atendimento,
de vida o Qualificar 0S Servicos habilitacdo e inscricdo.
ofertados ao cliente do Sesc. o Avaliar continuamente a
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qualidade  dos  servicos
prestados.

o Adequar o0s espagos para
atendimento as necessidades
dos clientes.

o Estimular a implantacdo de
ambientes de relacionamento
com o cliente.

o Realizar pesquisas de
satisfacdo regulares e sobre a
percepcdo da experiéncia dos
clientes das acoes
socioeducativas.

O compromisso institucional se materializa na prestacdo de servicos de carater socioeducativo, direcionado
preferencialmente ao trabalhador do comércio de bens, servicos e turismo e seus familiares, por intermédio dos
5 Programas Institucionais. As agBes sdo realizadas para suprirem demandas individuais e coletivas,

contribuindo para a qualidade de vida do cliente do Sesc.

DQ 8 - Responsabilidade | o Proporcionar ambientes fisicos | o Adequar a infraestrutura as
socioambiental adequados para 0 necessidades socioambientais
desenvolvimento das acGes. para o desenvolvimento das

o Fortalecer as préticas de acoes.
Responsabilidade o Mapear ambientes levando
Socioambiental da Institui¢do em consideracdo critérios

ergondmicos, seguranca do
trabalho, acessibilidade e
sustentabilidade.
Alinhado as diretrizes do Departamento Nacional do Sesc e da Confederacdo Nacional do Comércio de bens,
servigos e turismo, o Regional intensificard as acdes de sustentabilidade por meio da implantagdo do ECOS —
Programa de Sustentabilidade do Sesc, cujo plano de acdo serd executado em 2020, inicialmente na sede

administrativa.

DQ 9 — Aperfeicoar as acoes de | o  Ampliar e diversificar a oferta | o Manter o nivel de satisfagdo
turismo social de servigos prestados. de seus clientes.

o Aprimorar e inovar a acdo | o Realizar pesquisas de

finalistica satisfacdo regulares e sobre a

percepgdo da experiéncia dos

clientes das acles

socioeducativas.

Ofertar servigos turisticos com precos reduzidos com foco no cliente preferencial do Sesc, aplicando a politica
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de subsidios, estratégias promocionais, proporcionando momentos de entretenimento, lazer, valorizacdo da
pessoa, do meio ambiente , buscando a dinamizacdo social , consoante a uma perspectiva educativa e vivéncia
da cidadania.
DQ 10 — Ampliacdo dos servicos | o Potencializar  solugdes de | o Sistematizar solugdes que
por meio de tecnologia tecnologia da informagdo e garantam a governanca €
comunicagao. seguranga institucional.
o Adotar solugdes integradas.
o Incorporar solugdes
tecnolégicas no atendimento
e na prestacdo de servicos.
O grande desafio desta Diretriz Quinquenal € a adequacdo dos investimentos em tecnologia, em virtude da
complexidade do cenario que o Sesc esta inserido ,com a realidade do Departamento Regional no Estado do

Maranhéo e as peculiaridades do publico atendido.
DPD/Planejamento-2019

Em sintonia com os desafios decorrentes do processo de mudangas e transformagdes sociais ocorridas
nos cenarios econdmico, politico e social, ao qual o Sesc no Maranhdo estd inserido, este tem
assumido o compromisso de realizar agdes e iniciativas estratégicas que ampliem o processo de
planejamento para continuo crescimento organizacional e aprimoramento de agdes e projetos, assim
como o desenvolvimento da gestdo estratégica, ampliando a visibilidade institucional e servindo de

referéncia a sociedade em suas areas de atuag&o.

5 — DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL E VALORIZACAO DOS RECURSOS
HUMANOS

5.1 - CAPACITACAO E DESENVOLVIMENTO HUMANO

O Programa de Formacgdo Continuada Sesc no Maranhdo tem como principal objetivo promover o
desenvolvimento dos funcionarios, a gestdo do conhecimento e o crescimento da instituicdo por meio
de acOes formativas alinhadas as estratégias e objetivos macro institucionais que viabilizem processos

de inovacao e melhoria continua.

O Ncleo de Desenvolvimento Técnico (NDT) desenvolve a¢des formativas locais que correspondem
as especificidades do Regional e de forma colaborativa e integrada, realiza formag6es de interesse

comum com articulagcdo com Departamento Nacional, por meio da Rede de Formacéo e Pesquisa.

Objetivamente o Sesc no Maranhdo potencializa suas a¢Ges que proporcionam o desenvolvimento e

aprimoramento continuo dos funcionérios, possibilitando o crescimento do desempenho individual e
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institucional alinhado a missdo e objetivos estratégicos, fortalecendo assim o quadro funcional e

fomentando a preparacgdo de liderancas.

Investir em um ambiente de valorizacdo e desenvolvimento de pessoas tendo como propdsito
contribuir para conectar estratégia, pessoas e performance, é o posicionamento do Sesc alinhado ao

PES 2017-2020 a partir dos objetivos e metas a serem alcancados.
Segue desdobramento das metas do Regional:

PERSPECTIVA APRENDIZAGEM E DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL
Indicador Forma de célculo Meta Estratégica SESC - MA

% de pessoas que participaram | (Total de pessoas que participaram
de acbBes de desenvolvimento = de acles de desenvolvimento

0,

profissional profissional / total de pessoas) X 70,40%
100
% de investimento em (Despesas na Atividade 908 / 0.43%
desenvolvimento de pessoas Receitas Correntes) X100 970
DPD/NDT- 2019
A seguir, demonstra-se a meta de capacitacdo de funcionarios por Programa:
CAPACITACAO POR PROGRAMA

PROGRAMA N° DE FUNCIONARIOS 2020 META PES 2020 META PES 2019
Educacdo 80 65 51
Salde 179 110 118
Cultura 43 30 28
Lazer 72 45 49
Assisténcia 29 21 18
Administracdo 106 88 81
Total geral 509 359 345

DPD/NDT- 2019

Comparativo de meta de funcionrios a capacitar por Programa

118
120 110

100 61 88
80 65

51
60 49 45

40 28 %0

18 21
20

0
Educacéo Salde Cultura Lazer Assisténcia Administracdo
w2018 51 118 28 49 18 81

m2019 65 110 30 45 21 88

DPD/NDT- 2019
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Para o exercicio de 2020, as demandas de capacitacdo necessarias ao desenvolvimento dos
funcionéarios tém como meta alcancar 359 funcionarios, distribuidos nos Programas Educacéo, Salde,
Cultura, Lazer, Assisténcia e Administracdo. Este nimero representa 70,53% do quadro total de

funcionérios que serdo beneficiados, em pelo menos uma agdo de capacitagéo.

Para cumprimento das demandas de capacitacdes, estima-se o investimento de R$ 433.000,00 na

Atividade Capacitacdo e Desenvolvimento de Pessoas em 2020.
5.2 - VALORIZACAO DOS RECURSOS HUMANOS

No Sesc Maranhdo, além da valorizagdo com a realizacéo periddica de acdes e projetos voltados para
o corpo funcional, o Regional facilita 0 acesso dos funcionarios a servicos oferecidos pela instituicdo
(satde bucal, atividades de DFE e servicos de alimentacdo) com reducdo percentual de 50% sobre 0s
valores praticados ao trabalhador do comércio de bens, servigos e turismo.

Além disso, o Sesc subsidia 60% e 80% (de acordo com a faixa salarial) do valor do plano de salde
contratado pela instituicdo democratizando o acesso a salde, ensejando em protecdo e seguranca da

saude de seus funcionarios.

Beneficio Plano de Saude 2017/2020

R$7.000.000,00 -

R$5.954.755,00**
R$6.000.000,00 -

R$5.000.000,00 - R$4.423.846.76
R$4.000.00000 | R$3.524.993,24 R$3.837.393,31*
R$3.000.000,00 -
R$2.000.000,00 -

R$1.000.000,00 -

R$-

2017 2018 2019 2020

DAF/CGP- 2019 * Valor pago até set/2019 ** Previsdo de pagamento do beneficio

Outra forma de beneficio voluntéario que o Sesc Maranh&o oferece a seus funcionarios é concessao de
auxilio refeicdo. Para 2020, esta previsto a disponibilizacdo no valor de R$ 2.617.410,00 (dois

milhGes seiscentos e dezessete reais quatrocentos e dez reais) em ticket alimentacéo.
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Beneficio Auxilio Alimentacéo 2017/2020

R$3.000.000,00 -

R$2.617.410,00**
R$2.508.223,58 $

R$2.500.000,00 |1 R$2.334.912,00

R$2.000.000,00 - R$1.880.360,86*
R$1.500.000,00 -
R$1.000.000,00 -

R$500.000,00 -

R$- T T T
2017 2018 2019 2020

DAF/CGP- 2019 * Valor pago até set/2019 ** Previsdo de pagamento do beneficio

6 -SUSTENTABILIDADE

A Sustentabilidade em uma organizacdo vai além de respeito ao meio ambiente. Tem viés amplo, que
perpassa pela adocdo de atitudes éticas, praticas que visam o crescimento, sem agredir 0 meio

ambiente e também colaboram para o desenvolvimento da sociedade.

Essas praticas e atitudes devem estar explicitadas no plano estratégico das empresas e apropriadas
pelos funcionarios como uma mudanga que tera impacto positivo também para a sociedade. Nessa

perspectiva, a implementagdo de processos sustentaveis é fundamental para uma organizacéo.

Desse modo, o Servico Social do Comércio (Sesc), como entidade de relevante papel social no estado
do Maranhdo, tem a sustentabilidade como um de seus valores e diretriz, razdo pela qual atenta para o

desenvolvimento das préticas de Responsabilidade Socioambiental para os seus diversos publicos.

E, balizado nos referenciais estratégicos, a sustentabilidade no Sesc Maranhdo € transversal a todos 0s
programas: Educacdo, Salde, Cultura, Lazer, Assisténcia e Administracdo, a partir da realizagdo de
projetos educativos ou mesmo que em sua execucdo vislumbrem praticas de uso de sistemas de
tratamento e reaproveitamento da agua, utilizacdo racional da agua e da energia elétrica, reciclagem
do lixo solido, uso de materiais reciclaveis, alternativas para evitar a impressao, fornecimento de

canecas e/ou squeezes para evitar o uso de copo descartavel, entre outras acGes.
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Nessa perspectiva, 0 Sesc tem empreendido esfor¢os para integrar a questdo ambiental na sua
estrutura, com iniciativas de gestdo ambiental, entre elas a diminuicdo da geracdo de residuos e sua

destinacdo responsavel, as construcdes sustentaveis e a conservacao de areas verdes.

Alinhado as diretrizes do Departamento Nacional do Sesc e da Confederacdo Nacional do Comércio
de Bens, Servigos e Turismo, o Regional do Sesc no Maranhdo intensificara as acbes de
sustentabilidade, por meio da implantacdo do ECOS - Programa de Sustentabilidade do Sesc, cujo
plano de acdo sera executado em 2020, inicialmente na sede administrativa.

Esse € o compromisso assumido pelo Sesc no Maranhdo, de desenvolver estratégias de gestdo, no

ambito da sustentabilidade, visando gerar eficiéncia e eficacia aos processos, economicidade e
resultados nas atividades.
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7 - CLIENTE HABILITADO E CARTOES SESC

7.1 CLIENTE HABILITADO

O cliente do Sesc € o trabalhador, empregado no comércio de bens, servicos e turismo, e 0s seus
dependentes, estendendo a sua entrega de servicos ao publico em geral. Com espacos para habilitagdo
em trés unidades executivas (Sesc Deodoro, Sesc Turismo, ambas na capital e Sesc Caxias no
interior), o Sesc Maranhdo se aproxima de seus clientes realizando acGes que objetivam registrar,
organizar e facilitar a participacdo deles nos diversos servicos ofertados e programacdes da

Instituicéo.

Para além disso, 0 Sesc dialoga com os empresarios do comércio de bens, servicos e turismo, por
meio do projeto Sesc vai a Empresa, com a divulgacéo de atividades e servi¢os desenvolvidos pela

instituicdo, bem como realiza a habilitacdo dos funcionarios e a prestacéo direta de servicos in loco.

Dados registrados no Sistema de Gestdo do Planejamento - SGP em 2018 e até julho de 2019

permitem comparar e tracar um perfil socioecondmico dos clientes habilitados:

HABILITADOS POR FAIXA SALARIAL

Perfil de habilitados por faixa salarial - 2018 Perfil de habilitados por faixa salarial - 2019

SEM INFORMACAO 5 62% SEM INFORMAGAO mmmmmmm 9 43%

DE6AMAIS mmmmmm 597% DE6AMAIS mmmm 5387%
DE5AMENOSDE6 mmm 3,03% DE5AMENOSDE6 M 1,42%
DE4AMENOSDES W 4 53% DE4AMENOSDES mmm 3 98%
DE3AMENOSDE 4 s 19,75% DE3AMENOSDE4 W 7,45%
DE 2 A MENOS DE 3 29,47% DE 2 A MENOS DE 3 40,32%
DE1AMENOSDE2 ™ 151% DE1AMENOSDE2 B 1,14%

MENOSDE1 M 1,63% MENOSDE1 | 0,19%

SEM REMUNERAGAO 28,50% SEM REMUNERACAO 30,20%
0,00% 5,00%10,00%45,00920,00%25,00980,00985,00% 0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%
DPD - Planejamento/2019 DPD - Planejamento/2019

Os clientes habilitados em sua maioria possuem renda que varia de 2 a 3 sal&rios minimos nacionais e
observa-se uma grande participacdo de clientes sem remuneracdo. Comparativamente, nota-se um
aumento de habilitados na referida faixa salarial, assim como reduc&o de clientes inscritos na faixa de

3 a 4 salarios minimos.
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HABILITADOS POR IDADE

Perfil de Habilitados por Idade - 2018 Perfil de Habilitados por Idade - 2019

8,84% 16,13% 8,77%
‘ . 7,46%
‘ 9,29%

14,01%

65,74%

69,77%
= CRIANCAS - ADOLESCENTES - ADULTOS - IDOSOS * CRIANCAS - ADOLESCENTES ADULTOS - IDOSOS
DPD - Planejamento/2019 DPD - Planejamento/2019

Quanto a idade do cliente habilitado, prevalece os adultos com idade de 25 a 49 anos observando um
crescimento de 3.48% em relagdo a ano anterior (conforme gréfico abaixo), da mesma forma que

houve um crescimento no percentual de habilitados adultos.

Perfil por intervalo de idade - 25 a 49 anos

73,00% 72,47%
72,00%
71,00%
70,00%
» 69,20%

° 68,99%
69,00%
e l .
67,00%

2017 2018 2019

DPD - Planejamento/2019

HABILITADOS POR ESCOLARIDADE

Perfil de habilitados por escolaridade - 2018

11,63% 7,03%

20,78%

60,56%

« SEM ESCOLARIDADE/ ANALFABETOS/ ALFABETIZADOS ~ * ENSINO FUNDAMENTAL ENSINO MEDIO = ENSINO SUPERIOR

DPD- Planejamento/ 2019
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Perfil de habilitados por escolaridade - 2019

12,36% 7.82%

21,61%

58,70%

= SEM ESCOLARIDADE/ ANALFABETOS/ ALFABETIZADOS ~ « ENSINO FUNDAMENTAL - ENSINO MEDIO = ENSINO SUPERIOR

DPD- Planejamento/ 2019

No que se refere a escolaridade do cliente Sesc habilitado, prevalece aqueles com ensino médio, e em

sua maioria, aos que possuem ciclo de estudo completo.

HABILITADOS POR ESTADO CIVIL

Perfil de habilitados por estado civil - 2018
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ESTAVEL INFORMACAO
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Perfil de habilitados por estado civil - 2019
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O cliente habilitado por estado civil no Sesc Maranhdo € em sua maioria, solteiro e 0s homens

respondem por 71,28% deste grupo.
Dados consolidados no SGP, 2018 mostram o perfil do cliente legal do Sesc no Maranhao :

o Trabalhador do Comércio de Bens, Servigos e Turismo:
= Faixa salarial: 3 a menos de 4 salarios minimos — 43,16%
» Faixa etéria: 25 a 49 anos — 71,14%
= Escolaridade: Ensino médio concluido — 78,00%
= Estado Civil: solteiro — 67,87%

o Dependente do trabalhador do comércio de bens, servigos e turismo:
» Faixa salarial: sem remuneragdo — 50,43%
= Faixa etaria: até 17 anos — 43,52%
= Escolaridade: Ensino médio concluido — 41,58%
= Estado Civil: solteiro — 72,16%

7.2 CARTOES SESC

A Central de Relacionamento com Clientes do Sesc no Maranhdo promove agbes que envolvem o
credenciamento dos clientes com o objetivo de registrar, organizar e facilitar a participacdo nos

Sservigos e programagoes da instituicao.

O cartéo Sesc é destinado ao cliente legal (trabalhador do comércio de bens, servicos e turismo, seus
dependentes) e o publico em geral, tem validade de 1 ano e habilita o cliente para acesso as
programacdes e servigos ofertados, assim como, é um meio de identificagdo e mapeamento dos
habilitados na utilizacdo dos servigcos. Com base nesse cadastro é possivel se obter dados sobre as
caracteristicas tais como: faixa salarial, faixa etéria, escolaridade, estado civil de todos o0s

credenciados, permitindo conhecer melhor o publico frequentador de nossas unidades.

Em termos gerais, para o ano de 2020, o total de habilitagdes previstas para o Regional foi estimado
em 52.456 cartdes Sesc, destes 47.354 sdo destinados ao cliente legal, que corresponde a 90,27% do
total previsto (novas e revalidadas), alinhado a priorizagdo do publico alvo e metas do Plano
Estratégico do Sesc MA 2016-2020.
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a) PREVISOES DE HABILITACOES NOVAS - 2020

UNIDADES EXECUTIVAS T D Total P Total Geral % por

T+D Unidade
Sesc Caxias 181 216 397 129 526 3,56
Sesc Deodoro 4.468 5.954 10.422 1.864 12.286 83,24
Sesc Turismo 818 805 1.623 324 1.947 13,19
Total 5.467 6.975 12.442 2.317 14.759 100,00
% por categoria 37,04 47,26 84,30 15,70 -
DPD/Estatistica — 2019 (T- Trabalhador do comércio de bens, servigos e turismo / D — Dependente / P- Publico em geral).

Novas Habilita¢bes 2020 - % por categoria de cliente
Publico em geral
15,70%
Trabalhador do
comércio
37,04%
Dependente
47,26%
DPD/Estatistica — 2019
b) PREVISOES DE HABILITAQC)ES REVALIDADAS - 2020
UNIDADES EXECUTIVAS T D Total P Total Geral % por
T+D Unidade

Sesc Caxias 635 548 1.183 123 1.306 3,46
Sesc Deodoro 14.021 16.101 30.122 2.147 32.269 85,60
Sesc Turismo 1.916 1.691 3.607 515 4122 10,93
Total 16.572 18.340 34.912 2.785 37.697 100,00
% por categoria 43,96 48,65 92,61 7,39 -
DPD/Estatistica — 2019 (T- Trabalhador do comércio de bens, servigos e turismo / D — Dependente / P- Publico em geral).
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HabilitacBes Revalidadas 2020 - % por categoria de cliente

Publico em geral
7,39%

Trabalhador do
comércio
43,96%

Dependente
48,65%

DPD/Estatistica — 2019

¢) PREVISOES DE HABILITACOES NOVAS E REVALIDADAS - 2020

UNIDADES EXECUTIVAS T D Total P Total Geral % por
T+D Unidade
Sesc Caxias 816 764 1.580 252 1.832 3,49
Sesc Deodoro 18.489 22.055 40.544 4.011 44.555 84,94
Sesc Turismo 2.734 2.496 5.230 839 6.069 11,57
Total 22.039 25315 47.354 5.102 52.456 100,00
% por categoria 42,01 48,26 90,27 9,73 -
DPD/Estatistica - 2019 (T- Trabalhador do comércio de bens, servigos e turismo / D — Dependente / P- Pablico em geral).

Consolidado de HabilitagBes 2020 - % por categoria de cliente

Publico em geral
9,73%

Trabalhador do
comércio
42,01%

Dependente
48,26%

DPD/Estatistica — 2019

31



8- PROJETOS E PROPOSTAS PROGRAMATICAS

No Estado do Maranhdo, a atua¢do do Sesc € destinada aos clientes trabalhadores do comércio de

bens, servicos e turismo e seus dependentes, estendendo suas a¢des ao publico em geral.

Desta maneira, 0 Sesc vem cumprindo seu papel como articulador do desenvolvimento e bem-estar
social ao oferecer agdes e projetos, em um esforco que conjuga empresarios e trabalhadores em favor

do crescimento do estado e consequentemente do pais.

A proposta programatica do Sesc 2020 se fundamenta na articulagdo intersetorial realizada na acéo de
planejamento integrado, tomando como base os referenciais institucionais, o cenario interno e externo
ao Sesc, e, sobretudo, considerando as necessidades dos clientes, sem deixar de lado, o carater

propositivo e transformador.
8.1 PROGRAMA EDUCACAO
Educar e transformar!

A educagdo para 0 Sesc se caracteriza como uma importante ferramenta de transformacdo social,
contribuindo para o desenvolvimento humano, visando a melhor compreensao de si mesmo, das suas
potencialidades, do contexto em que vive, da sua capacidade de realizar escolhas e de colaborar com a

coletividade.
Essa educagdo que transforma é um forte pilar para instituigdo, permeando todas as &reas de atuacao.

O Programa Educacéo € desenvolvido nas unidades executoras da capital e do interior com oferta de
servigos por intermédio das atividades:

e Educacéo Infantil
e Educacéo de Jovens e Adultos

e Educacdo Complementar

e Cursos de valorizagdo social

Sesc Deodoro Sesc Turismo

Sesc Caxias Sesc Itapecuru

& & & -
a o & o
& & & -
& S & -

DPD - Planejamento/2019
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Afirmado pela Constituicdo de 1988 e fixado na Resolucdo n.° 5, de 17 de dezembro de 2009 que
define as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacdo Infantil, esta Atividade foi reconhecida
como dever do Estado, como consequéncia do processo de ampla articulagdo dos movimentos sociais,

de classe e comunitarios, que contribuiram para a redemocratizacao do pais.

Nesse sentido, contribuindo com a politicas publicas educacionais, garantindo o direito a educacéo, o
Sesc ofertard a 12 etapa da educacéo bésica, para criancas de 3 a 5 anos, como auxilio do Programa de

Comprometimento e Gratuidade - PCG, em atencdo ao Acordo assinado com o0 Governo Federal.

Segue planilha de metas consolidadas do Programa Educacéo:

. Clientes 9 . -
Modalidade T D P Total N Turmas Frequéncias Publico
Sem Modalidade - 550 200 750 - 30 531.900 -
Sem Modalidade - - 90 90 - b5 47.896 -
194 203 568 1.345 8 26 373.779 380
AT EWEI - - 150 150 - 6 114.000 -
Pedagdgico
Aperfeicoamento _
Especializado 64 38 48 150 1 2 1.860
Complementacao
Curricular 130 165 370 1.045 7 18 257.919 380
Sem Modalidade 180 298 697 1.175 21 28 20.585 -
POTAL 374 1051 1555 3.360 29 89 974.160 380
DPD/Estatistica — 2019 * (T- Trabalhador do comércio de bens, servicos e turismo / D — Dependente / P- Publico em geral).

Em 2020 o Sesc no Maranhdo, com os variados projetos pedagdgicos e socioculturais que serdo
realizados no decorrer do exercicio, prevé-se a inscrigdo de 3.360 clientes no Programa Educacéo que
produzirdo 974.160 frequéncias e 118 acles nas Unidades Sesc Deodoro, Sesc Caxias e Sesc
Itapecuru que atenderdo, preferencialmente o trabalhador do comércio de bens, servigos e turismo e

seus dependentes.

Na Atividade Educacdo Infantil , serdo ofertadas 750 vagas em 30 turmas que produzirdo 531.900
frequéncias nas realizacbes de Creche e Pré-Escola, destinadas prioritariamente a dependentes de

trabalhador do comércio de bens, servicos e turismo.

A Atividades Educacdo de Jovens e Adultos, oferecida na Unidade Sesc Itapecuru, na realizacdo de
Anos Iniciais do Ensino Fundamental, ofertara 5 turmas, para um quantitativo de 90 alunos que

produzirdo 47.896 frequéncias.

Para as realizacBGes da Atividade Curso de Valorizagdo Social, destaca-se um total previsto de 1.175

alunos inscritos para as 49 agdes, que resultardo em 20.585 frequéncias,
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O desdobramento das metas do Programa Educacdo por Unidade, Atividade e Modalidade esta

disponivel no capitulo “Metas: mensuradores da produgdo social” na pagina 85.
a) EDUCACAO INFANTIL

Acdes destinadas ao cuidado e educacédo de criancas na faixa etéria de 3 a 5 anos, desenvolvidas em
espacos educacionais, em periodo parcial.

Esta Atividade tem objetivo contribuir para 0 acesso da crianga a processos de apropriagédo, renovacao
e articulacdo de conhecimento e aprendizagens de diferentes linguagens, bem como direito a protecao,
salde, liberdade, confianca, respeito, brincadeira e interagdo com outras criancas.

1.1 Atividade Educacéo Infantil

Janeiro a Dezembro/2020

A seguir os principais projetos pedagogicos direcionados as criancas de 3 a 5 anos que seréo

realizados nas unidades executoras do Sesc no Maranhéo:

EE= SOMOS DIFERENTES E SOMOS IGUAIS

Objetivo — compreender a importancia do reconhecimento e da valorizacdo das diferencas
sociais, raciais e culturais, bem como suas particularidades, através do processo do
conhecer, descobrir, interagir e apropriar-se de novos repertorios de forma prazerosa, rica

e envolvente.
EE= SUSTENTABILIDADE TAMBEM E COISA DE CRIANCA

Obijetivo — envolver alunos, professores, pais e comunidade, possibilitando vivéncias para
gue os alunos sintam a necessidade de cuidar bem do meio ambiente, a partir de atitudes

que contribuam para o desenvolvimento sustentavel.
EE= MUITO PRAZER

Objetivo — proporcionar um ambiente acolhedor e seguro, possibilitando um pleno
desenvolvimento fisico, mental e social, da mesma forma que promove o

desenvolvimento de vinculos afetivos de amizade, respeito e carinho.
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ALIMENTACAO SAUDAVEL

Objetivo — em o objetivo de conscientizar os alunos da importéncia da boa alimentacdo
sem desperdicios, ressaltando o valor nutritivo contido nas sobras dos alimentos,

apropriando-se de préaticas de utilizacdo de reaproveitamento de alimentos.
MUNDO DOS DINOSSAUROS

Objetivo - formular questdes, elaborar hipoteses, fazer comparagdes, buscar informacdes,
manifestar opindes e construir argumentacfes simples, por meio da observacdo de

fendmenos naturais e sociais.
AEE (Atendimento Educacional Especializado)

Objetivo — aplicar estratégias que favorecam o desenvolvimento do trabalho com
educacéo especial na Educacdo Infantil, visando ampliar e qualificar as a¢des de incluséo
através do acompanhamento das criangas com deficiéncia, da organizagdo de oficina de
confecgdo de materiais adaptados com professores, estagiarios e pais e da adapatacdo do

planejamento para o atendimento das diferentes dificiéncias.
PREVENCAO DA OBESIDADE — OFICINAS DE MOVIMENTO

Obijetivo — realizar atividades direcionadas para as criancas da Educagéo Infantil, com as
oficinas a serem ministradas por professores da Atividades Desenvolvimento Fisico-

Esportivo do Sesc MA, reforcando uma das etapas do Projeto de Prevencdo da Obesidade.
SEMANA DO BRINCAR

Objetivo — vivenciar experiéncias ludicas, através do corpo e sua relagdo com o mundo:
brincar descalga, pular corda, correr, escalar, batucar no corpo, desenhar com o corpo,

cantar, imitar bichos e lugares, criar fantasias, etc.

b) EDUCACAO DE JOVENS E ADULTOS

Consiste em acBes destinadas a jovens, adultos e idosos que ndo tiveram acesso ou continuidade dos

estudos em idade regular. No Maranhdo as a¢des sdo realizadas na etapa dos anos iniciais do Ensino

Fundamental, assegurando oportunidades educacionais apropriadas com caracteristicas adequadas as

necessidades e disponibilidade desse publico, garantindo-se as condi¢Bes de acesso e permanéncia.

A Atividade Educacdo de Jovens e Adultos no Sesc Maranhdo, enfatiza o desenvolvimento de uma

proposta educativa direcionada para a autonomia, no desenvolvimento do pensamento critico e na

cooperacdo, respeitando os saberes acumulados dos educandos, resgatando a autoestima e a
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valorizagdo das identidades pessoais e dos grupos a que pertencem, desenvolvendo a cultura e a

cidadania.

Na perspectiva da alfabetizacdo ampla, o Projeto Sesc Ler promove educacdo integral ao longo da
vida, trabalhando a cultura, o lazer, a saude, ligados a educacdo, bem como o desenvolvimento da
gualidade de vida adotando metodologias educacionais sociais e construtivas que valorizam a

cidadania de acordo com a realidade de cada aluno.

1.4 Atividade Educacdo de Jovens e Adultos — EJA

_ Anos iniciais do Ensino Fundamental

Fevereiro a Dezembro/2019

A seguir os principais projetos pedag6gicos direcionados a jovens e adultos que serdo realizados na
unidade Sesc Itapecuru:

EE= LEITURA E ESCRITA CRIATIVA NA EJA

Objetivo — contribuir para a formag&o integral do individuo reverenciando os valores, o
gosto pela leitura, promover a sociabilidade e a expressividade, introduzindo o sentido da
melhoria de suas relagcbes no cotidiano, bem como conhecer os géneros literarios e
redescobrir o gosto por diferentes estilos musicais, despertando a critiavidade e

aperfeicoamento da sua capacidade de aprendizagem.
EE= FOCO NA RESPONSABILIDADE SOCIAL

Objetivo — promover o conhecimento e sensibilizacdo dos alunos da EJA acerca dos
temas que envolvam o meio ambiente e cidadania, desenvolvendo a construgdo de
atitudes para a preservacéo, o desenvolvimento sustentavel, bem como o estilo de vida

saudavel.
k= MATEMATIZANDO NA TERRA DE GOMES DE SOUSA

Objetivo — compreender de forma clara, dindmica e objetiva 0 modo como a matematica
se insere no campo da ciéncia, da arte e da tecnologia inspirado na paixdao do matematico

itapecuruense Gomes de Sousa, 0 Souzinha.
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¢) EDUCACAO COMPLEMENTAR

Consiste em a¢des destinadas a ampliacdo de conhecimentos e do universo sociocultural de jovens e
adultos, contribuindo para aumentar a educacdo formal e informal em consonancia com seus

interesses académicos, culturais e cientificos.

1.5 Atividade Educacdo Complementar

1.5.1- Acompanhamento Pedagdgico (AP) /1.5.2 - Complementagéo Curricular (CC) /
1.5.3- Aperfeicoamento Especializado (AE)

Curso — Seminério — Palestra

Janeiro a Dezembro/2020

E SOS VESTIBULAR (CC) — com a aplicacdo do Programa de Comprometimento e
- Gratuidade — PCG, que assegura a acessibilidade para o trabalhador do comércio de bens,
servicos e turismo e seus dependentes , tal como aos estudantes da rede publica com renda
familiar até 3 salarios minimos, constitui-se em curso preparatorio para alunos do ensino

médio visando o ingresso ao ensino superior, sendo oferecido em 3 turnos diarios.
S&o objetivos desse projeto:

o Ofertar acBes complementares a formacdo escolar do trabalhador do
comércio de bens, servigos e turismo e seus dependentes e o publico em
geral, visando ampliacéo e aperfeicoamento de seus competéncias;

o Desenvolver agdes com a finalidade do desenvolvimento de areas e temas
convergentes com a missao e as diretrizes institucionais;

o Difundir conhecimentos e valores que contribuam para a ampliacdo do
capital humano e social;

o Promover agdes educativas para o fortalecimento do curriculo do ensino
fundamental e médio, objetivando o ingresso nas instituicGes de ensino

superior.

EE= CADA LEITURA UMA AVENTURA (AP) — este projeto tem como objetivo estimular o
habito da leitura com diferentes géneros textuais e agucar o potencial cognitivo e criativo
do aluno, assim como promover o desenvolvimento das diferentes linguagens,
estimulnado as criangas a se expressarem livremente por meio da fala, danca, desenho,

teatro e musica.

EFE—= JOVEM EM FOCO (CC) - este projeto surge a partir de demanda identificada durante a

realizacdo do Diagndstico Participativo no municipio de Itapecuru Mirim que apontou um
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significativo nimero de jovens na faixa etaria de 18 a 29 anos que estdo fora do mercado
de trabalho e que se encontram em situacdo de vulnerabilidade social, visto que o cenario
social e econdbmico do municipio ndo favorece o acesso ao processo de educacao formal
ou de capacitacdo profissional e consequentemente ao mercado de trabalho, promovendo
0 acolhimento do jovem, a partir de uma abordagem coletiva que possibilite
experimentacOes e vivéncias, que contribuam para a identificacdo e construcdo de sua

trajetoria individual.
S&0o objetivos desses Projeto:

o Viabilizar o acesso e oferecer oficinas de qualificagdo ou formacéo
empreendedora com vistas a geracao de renda nas areas de artes manuais,
tecnologia, sustentabilidade, culinéria e servi¢os administrativos;

o Promover o acesso a bens culturais promovendo encontros e estimulando
a participagdo em acdes e projeto do Programa Cultura do Sesc;

o Potencializar as agdes do coletivo na perspectiva de favorecer a economia
local.

SESC MAIS EDUCACAO (AE) — conjunto de acBes que tem como finalidade o
desenvolvimento de &reas ou temas convergentes com a missdo e as diretrizes
institucionais, difundindo conhecimento e afirmando valores que contribuam para a
ampliacdo do capital humano e social. No Sesc Maranh&o, este Projeto oportuniza
conhecimentos que permitem aos individuos a ampliagdo do seu repertdrio sociocultural e
educacional, atuando como agente propulsor que viabiliza as pessoas a aquisi¢cdo de

diversos saberes necessarios ao aperfeicoamento de suas competéncias.
S&o objetivos desses Projeto:

o Ofertar acBes complementares a formacdo escolar do trabalhador do
comércio de bens, servigos e turismo e seus dependentes e o publico em
geral, visando ampliacéo e aperfeicoamento de suas competéncias;

o Promover ages educativas voltadas para o fortalecimento do curriculo do
individuo, capacitando e qualificando o profissional para o mercado de
trabalho.

o  Cursos que serdo ofertados: Diccéo, Persuasdo e Oratoria / Inteligéncia

Emocional e Programagdo Neurolinguistica (PNL).
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EE= CURSOS (CC):

o Conhecimentos bésicos sobre Educacdo Especial — comprender as caracteriticas
fundamentais do servico de Educacdo Especial na perspectiva da Educagdo
Inclusiva, respeitando direitos, deveres e oportunidades, qualificando o publico-
alvo para qualquer ambiente objetivando o processo de inclusdo.

o Redacdo — proporcionar aos alunos um conjunto de conhecimentos e praticas

voltadas para redacdo, bem como desenvolver textos dissertativos.

d) CURSO DE VALORIZACAO SOCIAL

Consiste em agOes destinadas ao desenvolvimento de habilidades e competéncias de nivel basico, que

contribuem para a socializagdo e geracdo ou complementacdo de renda individual ou familiar e a

entrada no mundo do trabalho.

1.6 Atividade Cursos de Valorizagdo Social

Fevereiro a Novembro/2020

Segue relacdo dos principais Cursos de Valorizacdo Social que serdo ofertados nas unidades

executoras em 2020 no formato de curso ou oficina:

CURSOS PREVISTOS PARA 2020

o Confec¢do de aderecos carnavalescos o Bésico de manutencéo e reparo doméstico

o Como construir um plano de marketing para o } ]
. o Introducdo a marcenaria artesanal
seu negdécio

o Encadernagdo com técnicas de marmorizagdo de ) o
. o Design de bolsas sustentaveis — ecobags
papéis
o Boas praticas de manipulagdo e vendas de
o Chocolates para a Pascoa )
alimentos

o Luminérias artesanais com materiais alternativos o Marmita: cardapio e negdcios

o Lanches praticos e saudaveis para criangas o Arte em jornal: cestaria

o Album com técnica scrapbook o Gerenciamento de midias sociais

o Casamento criativo o Cuidados e automaquiagem para pele negra

o Animagéo e recreagdo para eventos o Introducéo a fotografia e empoderamento étnico
o  Presentes para o dia dos namorados o Penteados e finalizagdo para cabelos afros

o Comidas tipicas o Nogdes basicas das novas tecnologias

o Sobremesa fit o  Aderecos para cabelos
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o Automaquiagem e apresentacdo pessoal o Reaproveitamento de alimentos

o Bonecos(as) de pano: brinquedos inclusivos o Fotografia e videos em pequenos formatos
o Produgo de festas e eventos infantis o Bombons e trufas
o Introducdo a barbearia — técnicas e negécios o Confecgdo de joias com sobras de tecidos

] ] o Producdo de brincos e carteiras femininas com
o Lettering com caneta pincel ] ]
caixa de leite tetrapack
o Decoracdo de ambientes com residuos sélidos o Flores gigantes de papel para decoracao
o Conserto de aparelho celular, tablets, ipod e
o Salgados para lanchonete o
similares
o Fotografia com celular

o Marketing digital o  Marketing pessoal

@)

o Conserto e manutengdo de microcomputador e Servigos administrativos

notebook

— DPD/Planejamento - 2019

8.2 PROGRAMA SAUDE
Consciéncia e cuidado!

O Programa Saude atua no campo da promocao, protecdo e recuperacao da satde com a realizacao de
acOes de carater educativo e preventivo, desenvolvendo atividades, preferencialmente ao cliente do
Sesc, o trabalhador do comércio de bens, servicos e turismo e seus dependentes e de menor poder
aquisitivo.

Com o foco principal na prevencdo e na busca pela adogdo de habitos saudaveis voltados a prevencgao
e consequentemente a preservacdo da saude, 0 Sesc no Maranhdo delineia suas acdes apoiando-se no
quadrilatero das Atividades:

e Nutricéo
e Saude Bucal
e Educacdo em Saude

e Cuidado Terapéutico

Em 2020 serdo mantidas acBes programaticas propositivas e servicos com a implementacdo e
concretizagdo de intervencdes socioeducativas, articuladas e integradas para a prevencao das doencas
e a promocao da salde.

Em atendimento as necessidades primérias das pessoas, no campo da saude e do bem-estar social,
manter-se-4 0 acesso a alimentacdo de valor nutricional equilibrado a baixo custo e controle de

qualidade assegurado. Serdo fornecidas 873.930 unidades, entre lanches e refeicdes, pela Atividade
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Nutricdo do Sesc. Estima-se ainda, a presenca de 1.660 clientes nas sessGes diagnosticas e 560

presencas nas consultas de clinica ambulatorial.

Na Atividade Saude Bucal prevé-se para 2020 a inscricdo de 22.155 clientes, além disso, a realizacdo
de 41.693 consultas odontoldgicas, estimando a participacdo de 64.515 clientes (publico e

participantes) nas acdes da Atividade Educacdo em Salde.

Em articulacdo com as prefeituras municipais do Estado, a Unidade Movel Sesc Saude Mulher
ofertara 5.470 exames por imagem gratuitos de mamografia digital para mulheres na faixa etéria de 50
a 69 anos ou mais de 35 anos com histérico familiar de cancer e 5.470 exames preventivos do cancer

do colo de Utero.

ATUAGCAO DAS UNIDADES EXECUTORAS NO PROGRAMA SAUDE

UNIDADE Sesc Caxias | Sesc Deodoro | Sesc Itapecuru | Sesc Turismo Sesc Unidades
ATIVIDADE Saude Moveis
Educacdo em Saude ® - & & & S
Nutri¢do & & S &

Cuidado ® - & S S S
Terapéutico

Saude Bucal & - - - & &

DPD - Planejamento/2019
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Segue planilha de metas consolidadas do Programa Salde:

PROGRAMA SAUDE - METAS CONSOLIDADAS 2020

ATIVIDADE Modalidade Clientes Ne Turmas | Freq. @ Presencas Tratamentos Concluidos Particip. | Publico Pessoas
T D P Total nas T D P Total Assistidas
Consultas

Nutricéo Sem 433.161 | 82.804 40.072 556.037 | 319.916 - - 560 - - - - 1.660 - -
Modalidade

Saude Bucal | Sem 7.711 6.699 7.745 22.155 581 - - 41.693 1443 | 1.871 | 1.235 | 4.549 16.005 - -
Modalidade

Educacdoem | Sem 300 485 775 2.020 312 7 4,110 - - - - - 20.770 43.745 -

Saude Modalidade

Cuidado 6.804 17.096 10.380 34.280 - - - 34.513 - - - - - - 9.575

Terapéutico Atencdo de 6.804 16.915 10.110 33.829 - - - 33.829 - - - - - - 4.105
Enfermagem
Atencdo Médica - 181 270 451 - - - 684 - - - - - - 5.470
TOTAL 447976 | 107.084 58.972 614.492 | 320.809 7 4,110 76.766 1443 | 1.871 | 1.235 | 4549 | 38.435 43.745 9.575

DPD/Estatistica — 2019 * (T- Trabalhador do comércio de bens, servicos e turismo / D — Dependente / P- Publico em geral).

O desdobramento das metas do Programa Saude por Unidade, Atividade e Modalidade esta disponivel no capitulo “Metas: mensuradores da produgéo social”

na pagina 87.
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a) NUTRICAO

Consiste em ag¢des de fornecimento de alimentacdo adequada e saudavel e de atencdo nutricional, com
incentivo e reforco de préaticas alimentares saudaveis, visando a melhoria da salde, a prevencao e ao

cuidado de agravos relacionados a alimentacéo e a nutricao.

DETALHAMENTO DA PROGRAMACAO
Estrutura programatica 2.1 Nutricéo
Realizagbes Sessdo Diagnostica — Clinica Ambulatorial — Lanche — Refeicoes

Periodo de realizacdo Janeiro a Dezembro/2020

’ AVANSESC - projeto de avaliacdo que consiste em tracar o perfil nutricional dos alunos
das escolas do Sesc, através da coleta de dados antropométricos, classificacdo e analise de

dados.
S4&o objetivos desse Projeto:

o Aferir peso e altura para determinacdo de massa corporal;
o Classificar o estado nutricional dos escolares de acordo com o percentil, dado
pelo IMC, sexo e idade;
o Consolidar a metodologia da avaliagdo nutricional e utilizaco da ferramenta de
envio AvanSesc.
b) SAUDE BUCAL

Consiste em ag¢des de promocao e recuperagdo da satde bucal e prevencdo de doencas, no ambito da

atencdo basica.

Esta Atividade tem o compromisso com o alcance de melhores condi¢bes de salde bucal do
trabalhador do comércio de bens, servicos e turismo e de seus dependentes, no &mbito individual e

coletivo, buscando de forma humanizada, o atendimento as necessidades dos clientes.

DETALHAMENTO DA PROG RAMAQAO
Estrutura programéatica | 2.2 Atividade Salde Bucal
RealizagOes Clinica Ambulatorial — Sessdo Clinica

Periodo de realizagdo Janeiro a Dezembro/2020

ODONTOSESC - considerando a situagdo de satde bucal e de demanda reprimida por
servigos de odontologia, que ainda se sobressaem como uma grande divida social em todo
0 estado, apesar dos investimentos e Programas do Ministério da salde implantados em

guase todos os municipios do Maranhdo. Na perspectiva de fomentar a adocdo de habitos
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saudaveis de higiene e cuidado para prevencdo a agravos a salde bucal, descentraliza sua
clinica fixa por meio deste projeto, com a Unidade Mo6vel OdontoSesc em cooperacao
técnica com os municipios e periferias de grandes centros, prestando servicos
odontoldgicos qualificados (atencdo primaria) as populagdes no dmbito dos territdrios
adscritos as cidades parceiras, constituindo acdo modelar segundos modelos técnicos
institucionais. E um projeto de iniciativa do Departamento Nacional do Sesc
disponibilizado em cooperacédo técnica e financeira a este Regional para ampliacdo dos
servicos e maior cobertura dos clientes do Sesc.

S&o objetivos desse Projeto:

o Contribuir para a reducdo de agravos a salde bucal no ambito dos territérios
adscritos aos municipios parceiros;

o Estimular o autocuidado e a corresponsabilidade do publico para a promogao e
prevencdo em saude bucal;

o Oportunizar a divulgagdo da marca e fortalecimento da imagem em municipios
gue ndo possuem unidade executora fixa, ampliando a cobertura do publico

preferencial do Sesc.

O Sesc atua estrategicamente na ampliacéo de servigos institucionais, priorizando territorios que ainda
ndo possuem executora fixa, com o objetivo de dar maior visibilidade e fortalecer a atuacéo
institucional. Neste sentido, foi previsto a continuidade do funcionamento da Unidade Movel do
Projeto OdontoSesc na cidade de Imperatriz - MA para 2020, a fim de prestar servigos odontol6gicos
e de educagdo em saude & populacdo em geral, reservando seu percentual de atendimento prioritario
ao cliente legal. Esta proposta leva em conta ainda a expressiva divida social por servigos
odontoldgicos do pais e de todo o estado Maranhdo, assim como, a grande demanda reprimida de
trabalhadores do comércio de bens, servicos e turismo, que é de aproximadamente 5.468 empresas
cadastradas, com cerca de 37.150 pessoas empregadas. Destas, 30.768 pessoas assalariadas (Fonte:
IBGE — Estatistica do Cadastro Central de Empresas 2007).

A continuidade das agdes da unidade mdvel na cidade também ocorre em fungdo da construgdo da

unidade fixa na cidade, que se encontra em fase de execugdo de projeto arquitetbnico.
¢) EDUCACAO EM SAUDE

Consiste em acdes interdisciplinares de carater educativo, no ambito da promocdo, prevencao e
controle social da saude, visando ampliacdo da autonomia, dos conhecimentos e habilidades para o

autocuidado e da acdo coletiva sobre os determinantes sociais da saude.
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Essas acdes tem o objetivo de intervir nos determinantes da salde, com a constru¢do compartilhada

do conhecimento, a fim de possibilitar a relacdo e o dialogo entre sujeitos diferentes para a superacdo

dos problemas associados a sadde e a qualidade de vida.

DETALHAMENTO DA PROGRAMACAO

Estrutura programatica | 2.3 Atividade Educagdo em Saude

RealizacOes

Campanha — Curso — Encontro — Exposi¢do Mediada — Oficina — Orienta¢do — Palestra —

Roda de Conversa — Vivéncia — Videodebate — Sessao Diagndstica

Periodo de realizacdo Janeiro a Dezembro/2020

>

VER PARA APRENDER - integrando a rede nacional tecida pelo Departamento
Nacional de Atengdo e Cuidados voltados & saude visual com enfoque na deteccéo
precoce de problemas de visdo no ambiente escolar, por meio de acdes integradas entre

escola x familia x equipe técnica de saude.
S&o objetivos desse Projeto:

o Promover a sensibilizacdo e discussdo com a comunidade escolar e familias sobre
0s aspectos que interferem na sadde visual dos alunos;

o Articular acGes com a Atividade Educacdo Infantil das unidades participantes,
utilizando linguagem ladica na perspectiva de integracdo da saude ocular ao
conjunto de atividades pedagogicas;

o Contribuir para a deteccdo precoce e tratamento de problemas oftalmologicos
mais incidentes da infancia, por meio de exames de acuidade visual, diagndstico
oftalmoldgico, acesso e adaptacéo aos dculos, quando forem necessarios;

o Contribuir para a melhoria do desempenho escolar e para a reducdo da evaséo

escolar dos alunos atendidos através da Educacao de Jovens e Adultos;

EE= ADOLESSESC — atua com acdes de ambito educativo - preventivo voltadas ao publico

adolescente em alinhamento com as Diretrizes Nacionais para a Atencéo Integral & Salde
de Adolescentes e Jovens na promocao, protecdo e recuperacao da salde. A adolescéncia
é um periodo de transformac&o, na qual o jovem busca identidade e inser¢do em grupos
sociais favorecendo sua aceitagdo e pertencimento. Considerando a mudanga de cenério
referente a esse extrato social da populagdo, além da analise de todo o contexto e
interfaces relacionadas & adolescéncia em nosso pais, tem-se promovido a reflexdo
quando a necessidade de empreender novas estratégias e tecnologias proficuas para
consubstanciar o atendimento as vulnerabilidades e demandas especificas dessa faixa

etaria.
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Nessa perspectiva, observando-se a alta incidéncia de casos de violéncia e criminalidade,
uso abusivo de alcool e outras drogas, bem como a grande ocorréncia de casos de abuso
sexual, gravidez na adolescéncia, doencas sexualmente transmissiveis e crbnicas nao
transmissiveis, entre outros, que constituem agravos que acometem o publico-alvo, este
projeto sera realizado com extensdo a outras escolas da cidade de Caxias — MA, como
forma de estabelecer um dialogo e investir em acbes com participagdo efetiva deste
publico promovendo a problematizacdo e reflexdo de questbes diversas para o
empoderamento dos sujeitos em contribuicdo com a promogdo de salde e prevencgdo de

agravos neste segmento.
S&o objetivos desse Projeto:

o Favorecer 0 acesso a conceitos sobre promocao e prevencgdo a salde;

o Estimular a corresponsabilidade do publico-alvo enquanto controle social
para cumprimento das politicas puablicas de prote¢cdo aos direitos do
adolescente;

o Contribuir para o resgate de valores como respeito, solidariedade,

afetividade e a espiritualidade entre os participantes.

SESC SAUDE DO HOMEM — agdes interdisciplinares de carater educativo no ambito da
promogdo, prevencgdo e controle social da saude do homem. A proposta deste projeto é
contribuir para o desenvolvimento de estratégias pautadas na problematizacdo das
necessidades relacionadas ao homem que possam concretamente responder as demandas
de participacdo e conhecimento considerando os diversos contextos socioculturais e
politico-econémicos para a melhoria da qualidade de vida da populagdo masculina, tendo
em vista a compreensdo da realidade singular masculina: especificidades biol6gicas e
genéticas, diferengas sociais e étnicas, desigualdades sociais, distintas expectativas sociais

relacionadas aos diversos modelos de masculinidade.
Sao objetivos desse projeto:

o Sensibilizar o publico masculino quanto a importancia da regularidade
das medidas de prevencao primarias no enfrentamento ao adoecimento;

o Ofertar curso de capacitacdo sobre a temética satde do homem;

o Promover debates sobre os mitos e praticas inerentes a saide do homem e
a qualidade de vida do publico masculino em seus varios ciclos de vida;

o Desenvolver a¢Bes de educacdo e comunicagdo sobre a saide do homem;

o Analisar as representagdes sociais do processo saude-doenca-cuidado na

interlocucéo dos participantes do projeto.
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’ SAUDE E DIVERSIDADE SEXUAL — com a proposta voltada para alunos da rede

publica de ensino do municipio de Sao Luis, este Projeto se propGe a formagao de agentes

de prevencdo em conhecimentos sobre salde sexual e salde reprodutiva de homens e

mulheres, assegurando o direito do acesso a informacédo correta e adequada as diferentes

realidades.

S&o objetivos desse Projeto:

Contribuir para a construgdo de conhecimentos através da agdo formativa
de agentes de prevencdo em salde sexual e reprodutiva;

Discutir o plano de vulnerabilidade das pessoas que convivem com o
virus HIV, considerando a vulnerabilidade programatica, individual e
social;

Elaborar formas de abordagem do plblico compativeis com a proposta
educativa em salde, que considere as representacfes sociais e subjetivas
dos atores sociais;

Favorecer a discussdo sobre as politicas publicas, considerando a
participacdo de diversos atores em instancias que possibilitem a
construgdo de estratégias compativeis com o contexto social local

correlacionado a problematica da AIDS.

d) CUIDADO TERAPEUTICO

Consiste em agdes diagnosticas e terapéuticas para prevengdo de agravos e promocao, manutengao e

recuperacao da saude.

Estrutura programatica
Modalidade
RealizacGes

Periodo de realizacdo

DETALHAMENTO DA PROGRAMAGAO

2.4 Atividade Cuidado Terapéutico
2.4.1 — Atencdo de Enfermagem / 2.4.2 — Atencéo Médica
Clinica Ambulatorial — Rotinas de Cuidado — Exame por Imagem

Janeiro a Dezembro/2020

’ SESC SAUDE MULHER - Projeto do Departamento Nacional, representa uma

modalidade de atendimento que tem por intuito promover a saude da mulher brasileira,

em sinergia com a Politica Nacional para Prevencdo e Controle do Céancer na Rede de

Atencdo a Salde das Pessoas com Doengas Cronicas no ambito do Sistema Unico de

Saude (SUS). Por intermédio da Unidade Movel Sesc Saude Mulher, este projeto realiza

acbes de rastreamento de cancer de mama e de colo de Utero associadas ao
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desenvolvimento de acBes educativas com foco na promocao da salde sexual e saude
reprodutiva.
S&o objetivos desse Projeto:

o Integrar e fortalecer a Rede Nacional do Sesc de enfrentamento ao cancer
de mama e do colo de datero alinhado a politica nacional de
rastreamento/MS;

o Materializar o acesso da populagdo feminina dos municipios parceiros aos
exames de rastreamento ofertados;

o Contribuir para o reconhecimento e afirmacéo institucional do Sesc em
ambito estadual;

o Investir no empoderamento e estimulo ao autocuidado nas agdes
educativo preventivas desenvolvidas com enfoque nos agravos mais

incidentes a salde da populagdo em cada localidade;
8.3 PROGRAMA CULTURA
Arte que muda o mundo!

A multiplicidade reflete a principal caracteristica do Programa Cultura desenvolvido no Sesc MA.
Esse atributo subsidia a acdo do Sesc que proporciona a aproximacdo entre diferentes publicos e a
producdo artistica por meio do desenvolvimento e da difusdo das artes, do conhecimento e da

formac&o de agentes culturais que fomentam a tradicéo, a preservacao, a inovacao e a criagao.

A manutencdo e a promocdo do didlogo com todos os publicos permeardo a acao cultural,
fortalecendo a acéo finalistica, ampliando a abrangéncia e a visibilidade institucional, despertando e

incentivando os fazeres culturais.

As propostas programaticas para 2020 priorizam o fomento, registro e difusdo da producdo cultural
por meio de apresentagdes de maltiplas linguagens artisticas, além da experiéncia e a vivéncia com 0s
conhecimentos e o0 aperfeicoamento de habilidades, favorecendo o desenvolvimento integral por meio
do acesso a arte.

O Sesc no Maranhao disponibiliza as acGes do Programa Cultura voltadas para a transformacéo social

com base nas seguintes Atividades/linguagens/servigos:

e Artes Cénicas
o Artes Visuais
e Mdsica

e Literatura

e Audiovisual
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e Biblioteca

Em 2020 o Programa Cultura prevé o alcance de 165.576 pessoas (entre publico e participantes) e

suas agOes produzirdo 93.026 frequéncias. Nas ac¢Oes das Atividades do Programa, estima-se a

inscricdo de 11.295 clientes e 76.522 pessoas presentes nas Bibliotecas fixas e moveis.

ATUACAO DAS UNIDADES EXECUTORAS NO PROGRAMA CULTURA
UNIDADE Sesc Sesc Sesc Sesc Sesc Unidades
ATIVIDADE Caxias Deodoro Itapecuru Turismo Administracdo Moveis
Artes Cénicas & S ) & S -
Artes Visuais & & ® - - -
Musica & & & & - -
Literatura & & & - - -
Audiovisual & ® S S - -
Biblioteca & & & - - &
DPD - Planejamento/2019
Segue planilha de metas consolidadas do Programa Cultura:
PROGRAMA CULTURA - METAS CONSOLIDADAS 2020
Atividade/ Clientes N° Turmas Frequéncias Participantes Pablico Clientes/
Modalidade T D =) Total Pessoas
Presentes
Artes Cénicas 378 377 722 1.477 322 27 53.584 498 92.353 -
Circo 11 22 172 205 46 - 2.380 12 7.770 -
Danca 295 240 252 787 149 17 30.375 - 64.989 -
Teatro 72 115 298 485 127 10 20.829 486 19.594 -
Artes Visuais 2 23 1.440 1.465 151 2 3.490 2.815 7.299 -
Misica 2 50 661 713 71 16 30.712 200 19.914 -
Literatura 8 2 4.465 4.475 540 - 3.610 2.653 27.554 -
Audiovisual - - 140 140 249 - 1.520 960 11.330 -
Biblioteca 259 236 2.530 3.025 25.524 - 110 - - 76.522
TOTAL 649 688 9.958 11.295 26.857 45 93.026 7.126 158.450 76.522
DPD/Estatistica — 2019 * (T- Trabalhador do comércio de bens, servicos e turismo / D — Dependente / P- Publico em geral).

O desdobramento das metas do Programa Cultura por Unidade, Atividade e Modalidade esta

disponivel no capitulo “Metas: mensuradores da produgao social” na pagina 91.

a) ARTES CENICAS

Consiste em acOes destinadas a criacdo, producdo, difusdo, fruicdo e a preservacdo de expressdes

cénicas, visando o desenvolvimento de plateias, artistas e produtores e o publico em geral.

DETALHAMENTO DA PROGRAMAGAO

Estrutura programatica

3.1 Atividade Artes Cénicas

Modalidade

3.1.1-Circo/3.1.2 - Danga/ 3.1.3 — Teatro

Realizacéo

Apresentacdo — Oficina — Intervencdo Urbana — Debate — Curso — Desenvolvimento de
experimentacoes - Palestra

49




Periodo de realizacdo Janeiro a Dezembro/2020

Principais Projetos da Atividade Artes Cénicas:

E ALDEIA SESC BALAIADA DE ARTES - integrante da Rede Sesc de Intercambio e
- Difusdo das Artes Cénicas, consiste num conjunto de apresentagdes de danca, teatro,
circo, agregando em sua programacdo, projetos como Palco Giratério, Sesc Dramaturgias
e ainda realizando programacdo paralela de musica, além de agBes formativas como

debates e oficinas.
S&o objetivos desse projeto:

o Fomentar a producdo de artes cénicas da Regido dos Cocais, atraves de
apresentacOes diversificadas e gratuitas, em espagos distintos,
oportunizando principalmente o desenvolvimento e transformagdo da
cultura local.

o Fomentar a formacdo de plateia possibilitando o acesso gratuito e
apreciacdo de espetaculos em diferentes regides;

o Promover o intercambio cultural entre diferentes grupos artisticos;

o Capacitar os artistas da regido, oferecendo novas habilidades e

conhecimentos através de oficinas de teatro.

E ALDEIA SESC GUAJAJARA DE ARTES - sendo um projeto de continuidade e
- integrante da Rede Sesc de Difusdo e IntercAmbio das Artes Cénicas no pais, atua no
formato de “aldeia cultural” que concentra programacgdo diversificada em linguagens
artisticas e manifestagdes da cultura local para publicos variados. Ao longo de mais de
uma década, a Aldeia tem se fixado na agenda cultural da cidade, como uma das
principais vitrines para a producéo artistica do estado, possibilitando um valioso espaco
de intercdmbio com importantes criadores do panorama nacional. A Aldeia Sesc
Guajajara de Artes propde um novo repertorio de acles, fruto do amadurecimento de
perspectivas e estratégias de difusdo cultural, reforcando o compromisso do Programa
Cultura com a promocédo de acdes qualificadas e inovadoras, em consonancia com as
Diretrizes Institucionais do Sesc, apresentando-se como um fator de transformacéo do
cenario local, transcendendo seu desenho inicial e assumindo desafios ao mediar e

incentivar as relagdes de consumo da arte.

S&o objetivos desse projeto:
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o [Favorecer o intercdmbio cultural entre artistas e grupos locais e nacionais;

o Possibilitar reflexdes e experimentacbes a partir de temas
contemporaneos que orientem a producdo estética;

o Fortalecer as redes locais e circuitos independentes a partir de parcerias
estratégicas, com foco em a¢Ges inovadoras;

o Oferecer uma programacdo cultural diversificada atraves das linguagens
artisticas;

o Contribuir para a formacdo e aperfeicoamento dos profissionais
envolvidos e o publico em geral.

E BALAIO DE SOTAQUES - conjunto de agdes educativas que visam a promocao,
- difusdo e valorizacdo da identidade cultural maranhense, com foco na cultura popular.
Sendo o Maranhdo um estado que apresenta uma diversidade de manifestagdes culturais
resultantes da mistura de trés matrizes: africana, indigena e europeia, marcado também
pela diferenca de espago e aceitacdo, importa que este projeto € marcado por uma riqueza

cultural genuina.
S&o objetivos desse projeto:

o Estimular a economia da cultura através da contratacdo de artistas e
grupos;

o Contribuir para o desenvolvimento cultural da identidade maranhense e
difusdo de sua producéo;

o Promover a difusdo da cultura local de uma programacao que agregue a
diversidade presente no estado;

o Reafirmar a contribuicio do Sesc no Maranhdo como institui¢do
promotora da cultura local e difusora de ac¢des voltadas a valorizacéo e
reconhecimento das especificidades existentes nas festividades juninas no

estado.

’ PALCO GIRATORIO — circuito nacional de apresentagdes artisticas, agdes formativas e
intercambios em circo, danca e teatro. Por meio de circulagdo de grupos com significativa
representatividade no cenario local, tem viabilizado importantes didlogos sobre assuntos
urgentes e necessarios dentro do contexto cultural, social e politico que permeiam o fazer
artistico. Este projeto segue contribuindo também para a formacdo de artistas e
espectadores, promovendo apreciacdo e acesso as artes cénicas, permitindo a
representatividade dos grupos maranhenses em uma circulacdo nacional e geracdo de
emprego e renda para diversos grupos artisticos e segmentos de cultura, contribuindo

sobremaneira para o fortalecimento da economia local.
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S&o objetivos desse projeto:

o Proporcionar a difuséo e o intercambio cultural entre os grupos de Artes
Cénicas do estado;

o Oportunizar a formacdo e qualificacdo de produtores e consumidores
culturais para as artes cénicas;

o Promover acdes formativas que contribuam para a reflexdo, debate e
producdo artistica;

o Possibilitar o exercicio e ampliacdo do olhar do publico a partir da

apreciacgdo de apresentaces de artes cénicas em diversos espagos.

E PAUTA DAS ARTES — conjunto de apresentac@es artisticas (espetaculos, performance,
- intervencdes, shows e concertos) e agdes formagdes artisticas realizadas ao longo de todo
ano, oferecendo agdes que contemplem as linguagens artisticas: teatro, danga, circo,
masica e literatura, de forma que contribuam para a formacdo de plateia, estimulo a
fruicdo artistica, despertar a reflexdo e a producdo artisticas, bem como oferecer lazer
cultural de qualidade ao publico preferencial: trabalhadores do comércio de bens, servi¢os

e turismo, seus dependentes e o puablico em geral.
S&o objetivos desse projeto:

o Valorizar as producdes artisticas locais;

o Incentivar a producdo e a vivéncia de novas experiéncias estéticas;

o Favorecer 0 acesso aos espetaculos cénicos e musicais da cidade;

o Realizar agBes formativas que contribuam para desenvolvimento

socioeducativo.

E SESC CIRCO - o circo é uma importante forma de expressdao popular e artistica
- consolidada como patriménio cultural brasileiro. Proporcionar momentos de alegria e
gargalhadas ao publico, promover conhecimento para os profissionais dessa arte e
potencializar o valor sociocultural do circo, que traz consigo valores morais e

educacionais, sdo fundamentos deste projeto.

De forma estratégica, o projeto oportuniza o fortalecimento local e a oferta de agdes
formativas com vistas a qualificacdo, criacdo de redes de compartilhamento de técnicas e

saberes entre os artistas de diferentes regi0es.

S&o objetivos desse projeto:
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o Proporcionar intercambio cultural entre os grupos circenses locais e de
outros estados;

o Possibilitar apreciacdo e fruicdo artistica aos trabalhadores do comércio
de bens, servicos e turismo e seus dependentes;

o Promover agdo formativa para estudantes, arte educadores e artistas;

o Debater acerca das contribui¢des do circo para a formacdo do ator, assim

como o valor histérico-cultural dessa manifestacéo.

b) ARTES VISUAIS

Atividade com a predominancia de representacfes visuais, as acdes contemplam um amplo espectro

entre técnicas artisticas que transitam da vertente popular a producéo contemporanea.

DETALHAMENTO DA PROGRAMAGAO

Estrutura programatica

3.2 Atividade Artes Visuais

RealizacOes

Curso — Exposicdo de Arte — Debate — Desenvolvimento de experimentages — Exposi¢do de
arte — Intervencédo Urbana — Visita mediada & exposicéo — Oficina — Palestra

Periodo de realizacdo

Janeiro a Dezembro/2020

Principais Projetos da Atividade Artes Visuais:

EE= SESC MAOS A OBRA — o conceito de acessibilidade vai além da adequag&o de espacos

fisicos, que proporcionem o acesso e a circulacdo de deficientes fisicos a determinados
locais. O contexto contemporaneo aponta para dialogos propositivos sobre acessibilidade
fisica, cognitiva, social e emocional que envolvem as diversas deficiéncias: sensoriais
(auditivas e visuais), fisicas (motoras e neuromotoras), intelectuais e com transtornos
mentais. No cenario artistico-cultural, torna-se de grande relevancia a criagdo e adaptacéo
de espacos, a elaboracdo de propostas que estimulem as diversas possibilidades de
percepcao e apreciagdo sensorial, o oferecimento de servicos de informagédo atravées de
formas alternativas de comunicagdo, além de acGes de sensibilizacdo e capacitagdo dos
profissionais inseridos nas instituicBes culturais, de modo que estes se tornem
fomentadores da inclusio social e cultural. O Projeto M&os A Obra visa proporcionar
exposicOes artisticas, a serem apreciadas ndo s6 na sua forma visual, mas que possam ser

exploradas e percebidas de forma auditiva, tatil e olfativa.
S&o objetivos desse projeto:

o Contribuir para o enriquecimento do repertério conceitual e estético do

publico a partir da apreciagéo sensorial.
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o Contribuir para a ampliacdo do olhar e formacdo de um publico
apreciador e produtor de arte contemporanea por meio de acbes de
formacdo e apresentacao;

o Promover a inclusdo social através do acesso ao universo da arte;

o Permitir a apreciacdo de trabalhos artisticos as pessoas com deficiéncia e

ao publico em geral.

EE= EXPOSICOES SISTEMATICAS — o projeto contempla as propostas de exposicoes
artisticas locais e/ou nacionais em artes visuais e a formacdo de plateia para as artes
plésticas, preferencialmente na linguagem contemporanea por meio de visitas espontaneas

e mediadas nos espagos do Sesc.
S&o objetivos desse projeto:

o Possibilitar o aprimoramento do olhar critico do cliente;
o Incentivar a formacdo de plateia para as artes visuais;
o Proporcionar um servi¢go de mediacéo cultural adequado as exposicdes;
o Contribuir para a ampliagdo do olhar e formagdo de um publico
apreciador para a arte contemporanea.
o Possibilitar o acesso as artes visuais em estilos variados;
o Incentivar a producéo artistica local em artes visuais.
c) MUSICA

Consiste em a¢des destinadas a criacdo, a producdo, a difusdo, a fruicdo e a preservacao da musica em
diversos géneros e estilos, visando o desenvolvimento de plateias, artistas, produtores e publico em

geral.

DETALHAMENTO DA PROGRAMAGCAO

Estrutura programatica | 3.3 Atividade Musica

RealizacOes Apresentacdo — Debate — Oficina — Palestra — Curso

Periodo de realizacdo Janeiro a Dezembro/2020

Principais Projetos da Atividade Musica:

EE= MOSTRA SESC DE MUSICA “ONDE CANTA O SABIA” - configura-se como um
— conjunto de agdes formativas, concertos didaticos, concertos musicais, apresentacoes e
debates a fim de reunir gestores culturais, musicos, educadores musicais, alunos de
musica, compositores e a comunidade em geral, para dialogar sobre o mercado da mdsica

no Estado e no Brasil.
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S&o objetivos desse projeto:

o Trazer um recorte da sonoridade local, além de fomentar e divulgar a
musica autoral, oportunizando trabalhos ainda ndo e pouco divulgados
nos grandes meios de comunicacao.

o Contribuir para o desenvolvimento, valorizacdo e difusdo da producéo
musical autoral do Maranh&o;

o Propiciar um ambiente de relacionamento entre musicos e produtores
culturais;

o Promover intercambio de informagdes, acBes formativas e trocas de
experiéncias para musicos, gestores, estudantes de musica e estudantes
em geral;

o Fortalecer a cena cultural local por meio de mediagdo, intercdmbio e
conexao entre os artistas e o publico;

o Promover e estimular a apreciacdo musical, resgate e o fortalecimento da
sonoridade musical do estado com vistas & formagdo de plateia em

escolas e em outros espacos, incentivando novas produgdes.

kE= SESC MUSICAR - promove agio educativa de intervengdo nas comunidades com
— vulnerabilidade social e que contribui para desenvolvimento sociocultural de criancas,
adolescentes, jovens e adultos, e tem como parametro o estudo da mdsica. O projeto é
desenvolvido nos bairros da regido metropolitana de Sdo Luis oferecendo cursos
sistematicos de musicalizacdo com os instrumentos de violdo, violino, clarinete, canto
coral, flauta doce, percussdao e pratica de conjunto (banda) e aperfeicoamento musical
técnico em clarinete, tuba e euphonium, saxofone, trombone, percussdo, flauta

transvessal, trompa, trompete e teoria musical aplicada a préaticas de banda.
S&o objetivos desse projeto:

o Utilizar a masica como instrumento de educagdo e insercdo sociocultural;

o Aprimorar os sentidos e a sensibilidade artistica através da percepgéo e o
gosto musical da comunidade atendida;

o Ampliar os conhecimentos inerentes a linguagem musical abrangendo
teoria musical, educacdao musical e analise musical;

o Contribuir para o aperfeicoamento de musicos e egressos de bandas ou

fanfarras.
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’ SESC PARTITURAS — reconhecido como referéncia no meio musical, desenvolve um
papel fundamental para musicos, pois além de disponibilizar as partituras de autores
nacionais desde o periodo colonial até os dias atuais através da Biblioteca Virtual,
possibilita downloads de diversas partituras sem custo para os usuarios. O projeto
viabiliza a divulgacdo das composi¢cdes em todo territdrio nacional com acervo digital
através de concertos abertos ao publico de mdsicas do género, além de possibilitar uma
andlise técnica de curadores que ddo credibilidade as composicdes. Para além disso, 0
projeto possibilita a divulgacéo de partituras de autores locais e doadas por familiares de
compositores ja falecidos, assim como a valoriza¢do da producédo local, incentivando a
masica de concerto, consequentemente ampliando a plateia apreciadora de musica do

formato erudito.
S&o objetivos desse projeto:

o Promover o acesso ao patrimonio musical brasileiro ao publico de todo o
pais;

o Oferecer programacado cultural de qualidade ao cliente do Sesc;

o Realizar concertos planejados a partir do repertério disponivel no acervo
Sesc Partituras;

o Capacitar técnicos de musica na producao da musica de concerto;

o Fomentar a pesquisa do repertorio brasileiro da masica de tradicdo

escrita;

’ SONORA BRASIL — a 23% edicdo do projeto Sonora Brasil traz como tema “Liricas
Femininas — a presenga da mulher na musica brasileira” que busca dar visibilidade a
producdo das mulheres, que por muito tempo foi pouco reconhecida no meio musical e no

meio mididtico.
Sao objetivos desse projeto:

Possibilitar a fruicdo da musica de tradicdo oral e escrita que integram a memoria cultural

histéria da musica brasileira;

o Valorizar a presenca da mulher na musica brasileira e dar visibilidade a
producdo das mulheres, que por muito tempo foram pouco reconhecidas;

o Despertar o olhar critico sobre a producédo e os mecanismos de difuséo de
mdsica no pais;

o Promover apresentacdes de carater essencialmente acustico, valorizando

assim, a autenticidade sonora das obras e de seus intérpretes.
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d) LITERATURA

Consiste em acdes de incentivo a producgdo, ao acesso, a fruicdo e a preservagdo da obra literéria,
considerando-se literatura o discurso verbal que se diferencia pela elaboracdo estética da palavra,
podendo concretizar-se nos diversos géneros e suportes, manifestando-se por meio da descrita e da
oralidade.

DETALHAMENTO DA PROGRAMACAO

Estrutura programatica | 3.4 Atividade Literatura

RealizagBes Oficina — Debate — Exposicdo — Apresentagdo — Desenvolvimento de Experimentagfes —
Mediacéo — Intervencdo Urbana — Palestra

Periodo de realizacéo Margo a Novembro /2020

Principais Projetos da Atividade Literatura:

BE= ACOES SESC DE LITERATURA - agGes que promovem a leitura e a literatura , por

- meio de propostas que atuam na perspectiva de formacao e fruicdo literaria, abrangendo
publicos diversos e faixas estérias distintas. Dentre as acGes destaca-se: lancamento de
livros, sessdo de autografos, rodas de conversa com escritores, saraus e acdes de apoio a
Novos escritores.

S&o objetivos desse projeto:

o Promover encontros e trocas de experiéncias na area da literatura;
o Valorizar e divulgar a producéo literaria local;

o Estimular a producéo de textos literarios.

’ ARTE DA PALAVRA — REDE SESC DE LITERATURAS - circuito atuante em todas
as regides do pais que estimula a formag&o de leitores e a divulgacdo de novos autores,
além de valorizar obras e escritores brasileiros e as novas formas de producéao e fruicéo
literaria.

S&o objetivos desse projeto:

o Oferecer a¢Bes que atuem em toda a cadeia da literatura, incluindo a
formacdo e a divulgacdo de novos autores;
o Contribuir para mudangas significativas com oficinas literarias que

incentivem o gosto pela leitura.

57



EE= FEIRA DO LIVRO - projeto que promove acdes que contribuam para a formacdo de

novos leitores e estimule o gosto pela literatura, considerando a programacao cultural de

cunho artistico e literario.

S&o objetivos desse projeto:

o Proporcionar o publico infantil espaco ludico e acolhedor com atividades
de literatura e a¢Oes educativas;

o Possibilitar o contato com a literatura através da apreciagdo de contagoes
de histdrias;

o Incentivar o publico ao prazer pela litura através da vivéncia da préatica
oral;

o Promover os autores e a producéo literéria local e nacional,

o Possibilitar o exercicio do olhar e do discurso critico para a literatura a
partir da exibicdo de filmes;

o Oportunizar ao cliente do Sesc e ao publico em geral, acesso a bens

culturais.

e) AUDIOVISUAL

Consiste em acgbes destinadas a criacdo, a difusdo, a fruicdo e a preservacdo de contetdos

audiovisuais.

DETALHAMENTO DA PROGRAMAGAO

Estrutura programatica

3.5 Atividade Audiovisual

RealizacGes

Exibicéo — Debate — Oficina

Periodo de realizacdo

Fevereiro a novembro/2020

Principais Projetos da Atividade Audiovisual:

’ MOSTRA SESC DE CINEMA - selecdo de filmes nacionais contemporaneos, que nao

tenham sido exibidos no mercado do cinema e/ou TV, considerando-se a escolha,

independente da sua duragdo, para compor “panoramas” (Brasil, estadual e Infanto-

Juvenil) em formato de Mostra.

S&o objetivos desse projeto:

o Potencializar a producdo cinematografica nacional a partir da realizacéo
de mostras;

o Oferecer a¢bes formativas que contribuam para o cenario local;
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O

O

Contribuir para a formacao de plateia em audiovisual;

Estimular a realizacdo de filmes.

CINESESC - desenvolve exibicGes internas e externas de filmes, ampliando sua atuacdo

na promocdao de acBes formativas e dinamizando a forma de exibicéo dos filmes por meio

de acdo educativa: mediacdo cultural.

S&o objetivos desse projeto:

O

f) BIBLIOTECA

Divulgar as producdes cinematograficas brasileiras e estrangeiras;
Incentivar a formacao de plateia para o cinema;

Possibilitar o aprimoramento do olhar critico do publico;

Desenvolver acdo educativa de mediacao a partir de exibicao de filmes do
acervo CineSesc;

Fomentar o pensamento critico em torno da producdo audiovisual
nacional e estrangeira;

Possibilitar o acesso a filmes e videos de géneros variados.

Consiste em acOes destinadas ao acesso de recursos informacionais em qualquer meio ou suporte

fisico ou digital, por meio de produtos e servicos de natureza bibliotecondmica, visando apoiar

pesquisas, incentivar a leitura e a multiplicacdo de saberes.

DETALHAMENTO DA PROGRAMAGCAO

Estrutura programatica

3.6 Atividade Biblioteca

RealizacOes

Consulta — Empréstimo — Captacéo e Difuséo de Livros

Periodo de realizacdo

Janeiro a Dezembro/2020

Principais Projetos da Atividade Biblioteca:

EE= BIBLIOTECA CIRCULANTE - projeto de incentivo a leitura direcionado ao cliente

preferencial do Sesc, estudantes, idoso, através da formagdo e implantagcdo de mini

bibliotecas com acervo literario para empréstimo domiciliar , em empresas comerciais,

escolas e grupos de convivéncia, despertando nos mesmos O interesse nos Servigos

oferecidos pela biblioteca como forma de ampliar seus conhecimentos.

S&o objetivos desse projeto:

Estimular o empréstimo domicilar;
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o Incentivar a frequencia e o uso de produtos e servicos disponibilizados pela
biblioteca fixa;
o Ampliar os servigos ofertados pela biblioteca fixa para espacos diversos;

o Afirmar institucionalmente o Sesc ao publico do projeto.

E BIBLIOSESC - iniciativa do Departamento Nacional do Sesc,desde 2007 neste
- Regional, atua com servicos de biblioteca itinerante composto por Unidades Mdveis
instaladas em caminhdes bal adaptados que percorrem um roteiro de localidades pré-
definidos com o intuito de formar leitores, oferecendo servicos de biblioteca (empréstimo,

inscri¢do, consulta) gratuitamente.
S&o objetivos desse projeto:

o Diminuir a distancia entre o livro e o leitor;
o Contribuir para a melhoria da educacéo e cultura maranhense;
o Estimular o senso critico através do fomento a leitura;

o Formar leitores e promover qualidade de vida através do acesso a informacéo.
8.4 PROGRAMA LAZER
Transformando tempo livre em momentos de qualidade!

Desenvolver a¢des que potencializem o tempo livre com projetos de carater ludico e recreativo e se
destinam a promover entretenimento e melhoria da qualidade de vida no ambito individual e coletivo,

assim como a ampliacéo de experiéncias e conhecimentos , sdo as propostas do Programa Lazer.

Fomentar novas experiéncias, oportunidades, participacdo, integracdo, inclusdo, sociabilidade e
consciéncia de valores individuais e coletivos e principalmente de uma vida saudavel, serdo base para
0 desdobramento dos projetos em 2020, a serem realizados seja nas unidades executivas ou em

espacos publicos.
No Sesc Maranhdo as ac¢Ges sdo desenvolvidas com base na triade das Atividades:

e Desenvolvimento Fisico- Esportivo
e Recreacéo

e Turismo Social

Essas acOes terdo como base preceitos institucionais e conceitos de integralidade que resgatam o ser

humano, gerando novas oportunidades e experiéncias.
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Em 2020 o Programa Lazer realizara 489 acles e tera 27.331 inscri¢cbes nas Atividades ofertadas.
Estdo previstas 358.646 frequéncias e 218.904 pessoas entre publico, plateia e participantes nas

realizacOes das Atividades.

ATUAGAO DAS UNIDADES EXECUTORAS NO PROGRAMA LAZER

UNIDADE Sesc Caxias Sesc Deodoro Sesc Itapecuru Sesc Turismo
ATIVIDADE

Desenvolvimento  Fisico- & & S S
Esportivo

Recreacéo & & S &
Turismo Social - - - &

DPD - Planejamento/2019

Segue planilha de metas consolidadas do Programa Lazer:

PROGRAMA LAZER - METAS CONSOLIDADAS 2020

Clientes
Atividade Modalidade Ne Turm. Freq. Plateia Publ. Part. Diarias
T D P Total
9.470 3.965 3.933 17.368 70 74 350.926 32.900 1.438 660 -
Avaliacao
Fisico- 973 618 476 2.067 - - - - - - -
Funcional
Eventos
DEE Fisico- 7.105 2.392 2.716 12.213 70 - 30.280 32.900 1.438 660 -
Esportivos
Exercicios
Fisicos 1.251 586 424 2.261 - 29 242.976 - - - -
Sistematicos
Formacao
Esportiva 141 369 317 827 - 45 77.670 - - - -
x Sem
Recreacéo Modalidade - 550 350 900 201 - 3.000 - 53.440 130.466 -
4.520 1.229 3.314 9.063 144 - 4.720 - - - 19.173
; Turismo
Turismo S - - - - -
S(l)JciIaI Eml_sswo 278 110 139 527 25 2.575
urismo
Receptivo 4.242 1.119 3.175 8.536 119 - 2.145 - - - 19.173
TOTAL 13.990 5.744 7.597 27.331 | 415 74 358.646 32.900 54.878 131.126 19.173
DPD/Estatistica — 2019 * (T- Trabalhador do comércio de bens, servicos e turismo / D — Dependente / P- Plblico em geral).

O desdobramento das metas do Programa Lazer por Unidade, Atividade e Modalidade esta disponivel

no capitulo “Metas: mensuradores da produgéo social” na pagina 95.
a) DESENVOLVIMENTO FISICO-ESPORTIVO

Consiste em acOes de aperfeicoamento de aptiddo fisica, aprendizado de esportes de préaticas de
cultura corporal, permeados por valores educativos. Objetiva estimular e possibilitar a adeséo ao lazer

fisico-esportivo, inclusive especializado.

Esta Atividade busca favorecer o desenvolvimento de valores construtivos, a cooperagdo , o respeito

com o proximo, com as regras e a compreensdo ampla das condutas fisico-esportivas, despertando a
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consciéncia para uma vida saudavel, preservando capacidades psicossociais na perspectiva da

qualidade de vida.

DETALHAMENTO DA PROGRAMACAO
Estrutura programatica | 4.1 Atividade Desenvolvimento Fisico-Esportivo
Modalidade 4.1.1 — Avaliacéo Fisico-Funcional / 4.1.2 — Eventos Fisico-Esportivos / 4.1.3 - Exercicios
Fisicos Sistematicos / 4.1.4 — Formagao Esportiva
Realizagdo Competigao — Palestra — Avaliagdo — Exercicio Fisico Coletivo — Exercicio Fisico Individual
— Luta — Esporte Coletivo — Esporte Individual — Apresentacéo Esportiva — Reavaliacéo —
Aula Especial

Periodo de realizacdo Fevereiro a Dezembro/2020

Principais Projetos da Atividade Desenvolvimento Fisico-Esportivo:

’ CIRCUITO SESC DE CORRIDAS - projeto de iniciativa do Departamento Nacional, de
carater esportivo e social que valoriza a participagdo de pessoas conscientes da
importancia da atividade fisica, os convidando a refletirem sobre o lazer, a atividade fisica
e a saude ao longo da vida, transparecendo assim a importancia dos servigos ofertados

pelo Sesc.
S&o objetivos desse projeto:

o Comemorar a data dedicada aos trabalhadores do comércio de bens,
servicos e turismo (Dia do Comercidrio), estendendo a participacdo para o
publico em geral;

o Estimular a adog¢@o da modalidade esportiva “corrida” por ser prazerosa e
democratica;

o Gerar um espaco de participagdo esportiva para pessoas com deficiéncia e
idosos, afirmando-se como instituicdo que valoriza o lazer formativo e
inclusivo;

o Proporcionar prova de corrida de rua com qualidade técnica, sem perder

de vista os aspectos ltdicos, educativos e de integracdo do esporte.

E COPA SESC - evento esportivo de carater competitivo que busca resgatar a importancia
— da prética esportiva como alternativa de lazer, além de promover o estimulo a auto
organizacgéo e mobilizagéo dos clientes participantes. Em 2020 realizaremos a 302 edi¢éo
desse projeto estimula talentos e o desenvolvimento de capacidades humanas, como
proposta socioeducativa , promovendo acima de tudo qualidade de vida ao cliente do

Sesc.
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S&o objetivos desse projeto:

O

Oportunizar agdes de lazer de forma diversificada, atrativa e educativa
como perspectivas de desenvolvimento e de promoc¢do do bem estar;
Incentivar a pratica da atividade fisica como habito saudavel,
potencializando o tempo livre em qualidade de vida.

Intensificar a pratica de esporte no Sesc favorecendo as agdes de

afirmacdo institucional.

EE= SESC VIRTUAL — COPA DE FUTEBOL DIGITAL — planejado para a ampliacio dos

servicos ofertados ao cliente do Sesc e consequentemente aumentar a efetividade social da

instituicdo por meio do lazer. Satisfazer, entreter, divertir e encantar os trabalhadores do

comeércio, utilizando-se das ferramentas tecnolégicas virtuais, sdo as premissas desse

projeto.

S&o objetivos desse projeto:

b) RECREACAO

Motivar e transmitir aos participantes o espirito de coletividade;
Incentivar o cliente a utilizacdo dos espacos esportivos e recreativos do
Sesc como perspectiva de desenvolvimento e de promocéo de bem estar;
Possibilitar a integracdo e a socializacdo dos participantes através do
esporte digital;

Intensificar a pratica do e-sport no Sesc, afirmando como instituicdo que

valoriza o lazer formativo e inclusivo.

Consiste em acOes destinadas ao entretenimento dos clientes por meio de praticas ltdicas, com énfase

em conteddos socioculturais, educativos e multidisciplinares.

Estrutura programatica

Realizacdo

Periodo de realizacdo

DETALHAMENTO DA PROGRAMACAO

4.2 Atividade Recreacédo

Coldnia de Férias — Recreacédo Esportiva — Jogos, brinquedos e brincadeiras — Jogos de Saldo
— Passeio Recreativo — Reunido Dangante — Festa/Festividade — Frequéncia a parque aquético
— Sarau recreativo

Janeiro a Dezembro/2020

Principais Projetos da Atividade Recreacéo:

EF=— BRINCANDO NAS FERIAS — colénia de férias destinada a criancas com faixa etéria de

06 a 10 anos, dependentes dos trabalhadores do comércio de bens, servigcos e turismo e
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publico em geral. Esse projeto propde um repertério de atividades ludicas, educacionais e
culturais visando o melhor aproveitamento do tempo livre das criangcas no periodo de
férias escolares, sendo um valioso recurso de apoio aos pais que encontram nesse
ambiente, um meio de proporcionar momentos significativos de lazer, socializagdo e

educacdo aos filhos.
S&o objetivos desse projeto:

o Proporcionar ao cliente do Sesc a vivéncia de atividades recreativas e
educativas;

o Permitir o aprendizado de habilidades através de atividades ludo-
recreativas;

o Diversificar o tempo de divertimento com conteldo pedagdgico, com
exercicio do corpo, agucando a imaginagdo, o raciocinio, além do
exercicio de habilidades manuais;

o Promover a integracdo e o relacionamento social entre as criangas com

diferentes repertdrios sociais, educativos, afetivos e culturais.

E SESC JOGOS ATRAVES DOS TEMPOS- acéo ludo-educativa, que utiliza jogos de
- saldo, propondo uma divertida viagem a tempos passados, por meio de jogos de tabuleiro,
revelando origens e significados que essa pratica repreentava na cultura de diversas
civilizagdes. Os jogos desenvolvem funcBes que vao além da diversdo, destacando
aspactos socioculturais, cognitivos e afetivos dos participantes, alinhando-os ao viés da

educacéo pelo e para o lazer.
S&o objetivos desse projeto:

o Proporcionar encantamento com a historia de diferentes civilizagGes,
jogos e contextos histéricos mundiais, por meio de jogos de tabuleiro
praticados em todo mundo;

o Promover o lazer cultural dos participantes;

o Dinamizar a oferta de atividades no Programa Lazer do Sesc.

EE= PASSEIO CICLISTICO SEMANA DA PATRIA — passeio ciclistico de carater nio
competitivo com percurso que contempla as principais avenidas e pontos turisticos da

cidade de Sdo Luis.

S&o objetivos desse projeto:
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o Estimular a pratica esportiva e recreativa por meio do uso da bicicleta,
contribuindo para a melhoria da qualidade de vida do publico
participante;

o Oferecer um dia de diversdo e lazer, incentivando os participantes para
uma vida mais saudavel, a partir da pratica sustentavel de atividade fisica
e motivando-0s em momentos de integracao.

c) TURISMO SOCIAL

Conjunto de acBes que promove estratégias inclusivas e educativas, priorizando o acesso do cliente de
menor renda a passeios, viagens e hospedagem a lazer, com énfase no conhecimento historico,
cultural, social e ambiental dos atrativos turisticos, conscientizando para a preservagédo e a valorizagéo

do patriménio cultural e natural do meio visitado.

A democratiza¢do do acesso ao produto turistico, atuando como agente de inclusdo social, foco no
cliente do Sesc, prioritariamente de menor renda, precos acessiveis e atividades realizadas
coletivamente sdo 0s pontos essenciais que regem a politica de trabalho desenvolvida pela Atividade

Turismo Social do Sesc no Maranhao.

Esse esforgo na promocéo de oportunidades de lazer para os trabalhadores do comércio de bens e
servicos sdo se resume a um servigo isolado de vendas de excursoes, e sim, pressupde a integragdo de
todo equipamento disponivel para o aproveitamento do tempo livre do trabalhador na acdo voltada

para a sua qualidade de vida.

Esta Atividade registrarad 19.173 diarias de hospedagem, prevendo a inscrigdo de 9.063 clientes nas

modalidades Emissivo e Receptivo que gerardo 4.720 frequéncias.

DETALHAMENTO DA PROGRAMACAO
Estrutura programatica | 4.3 Atividade Turismo Social
Modalidade 4.3.1 — Turismo Emissivo / 4.3.2 — Turismo Receptivo
Realizacdo Passeio — Excursdo — Hospedagem — Passeio Local

Periodo de realizacdo Janeiro a Dezembro/2020

Em 2020, serdo ofertadas 7 excursdes nacionais e 10 excursdes estaduais. Essas propostas sdo
condizentes com 0s preceitos institucionais os quais oportuniza aos clientes do Sesc a realizacdo de
intercdmbios culturais o que torna as realizagdes um turismo de custo baixo e de grande retorno sécio

cultural.

Segue abaixo destinos previstos:
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EXCURSOES PASSEIOS

NACIONAIS ESTADUAIS

o Santa Catarina o Lencgdis Maranhenses & o  S&o José de Ribamar & Parque

o Macei6 & Maragogi Cardosa Aquatico

o Brasilia & Caldas o  Lencgdis Maranhenses — o Itapecuru — A rota das
Novas Caburé e Parque Nacional quebradeiras de Coco

o Belém e llha do o  Lengdis Maranhenses (Sesc o Féno Divino
Marajé Caxias) o  As Maravilhas de Raposa

o Aparecida e Campos o  Santo Amaro & Beténia o Roteiro Inovador Ana Jansen:
do Jordéo o  Delta das Américas Entre Lendas e Verdades

o Gramado o Sao Jodo na llha (Sesc o  Sao Luis Vista do Mar

o Minas Gerais Caxias)

o  Lencgdis Maranhenses —
Caburé, Parque Nacional &
Atins

o Belezas do Munim

Lagoa do Casso

o  Santo Amaro, Primeira Cruz,
Humberto de Campos e
Travosa

e}

DPD/Estatistica — 2019

8.5 PROGRAMA ASSISTENCIA
Inclusado e desenvolvimento social!

O acesso aos direitos béasicos, valorizagdo das pessoas e inclusdo social sdo as principais

caracteristicas dos projetos que serdo desenvolvidos pelo Programa Assisténcia.

A promocdo da comunidade com base no protagonismo de seus integrantes, inclusdo e fortalecimento
da cidadania, combate a inseguranca alimentar, incluindo a¢des socioambientais, artistica, recreativas,
de lazer e intergeracionais, proporcionando a convivéncia social e fortalecimento de vinculos,

permeiam a a¢do no Regional do Maranhéo.
As acles do Programa Assisténcia sdo materializadas por meio das Atividades:

e Desenvolvimento Comunitario
e Seguranca Alimentar e Apoio Social, com destaque para o Programa Mesa Brasil

e Trabalho Social com Grupos

Em 2020 o Programa Assisténcia beneficiara através do Programa Mesa Brasil, 175.675 pessoas por
meio da distribuicdo de alimentos e outros produtos, estimando-se a entrega de 398.347 kg de

alimentos.

Estdo previstas 640 acGes com a participacdo de 47.400 pessoas, entre publico e participantes nas

Atividades do Programa, totalizando 83.014 frequéncias nos cursos e oficinas oferecidos.
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ATUAGAO DAS UNIDADES EXECUTORAS NO PROGRAMA ASSISTENCIA

ATIVIDADE

Seguranga Alimentar e &
Apoio Social

DPD - Planejamento/2019

.

Segue planilha de metas consolidadas do Programa Assisténcia:

i _

I
_

PROGRAMA ASSISTENCIA - METAS CONSOLIDADAS 2020
- - Clientes o - Aef Arrecad. Arrecad. -
Atividade Modalidade T 5) P Total N Turmas | Freg. | Publico | Particip. (Kg) (Unid) Pessoas Beneficiadas
Desenvolvimento Sem
Comunitério Modalidade 90 275 825 4250 | 171 13 48120 | 1.130 24.220 - - -
Seguranca 3 37 2.736 | 2.776 49 1 2.180 1.651 822 398.347 735 175.675
: Desenvolvimento
éljbxm%?ct)asrocial de Capacidades 3 37 2.736 | 2.776 49 1 2.180 1.651 822 - - -
P Redes - - - - - - - - - 398.347 735 175.675
Trabalho Social com Sem
Grupos Modalidade 559 | 1576 | 4918 | 7.053 | 400 6 32.714 | 2.670 16.907 - - -
TOTAL 652 | 1.888 | 8.479 | 14.079 | 620 20 83.014 | 5451 41.949 398.347 735 175.675

DPD/Estatistica — 2019

O desdobramento das metas do Programa Assisténcia por Unidade, Atividade e Modalidade esta disponivel no capitulo “Metas: mensuradores da produgao

* (T- Trabalhador do comércio de bens, servicos e turismo / D — Dependente

social” na pagina 98.

P- Publico em geral).
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a) DESENVOLVIMENTO COMUNITARIO

Conjunto de agdes voltadas para o desenvolvimento de nucleos e redes comunitérias e projetos

sociais, através da articulacdo intersetorial, promovendo a capacidade local para o desenvolvimento

da comunidade, colocando seus integrantes como protagonistas.

DETALHAMENTO DA PROGRAMAGCAO - METAS CONSOLIDADAS 2020

Estrutura programatica

5.1 Atividade Desenvolvimento Comunitario

Realizacdo

Reunido — Curso — Encontro — Roda de Conversa — Palestra — Campanha — Oficina

Periodo de realizacdo

Janeiro a Dezembro/2020

Principais Projetos da Atividade Desenvolvimento Comunitério:

EE= REDE SESC TERRITORIOS EM MOVIMENTO — conjunto de agdes direcionadas para

0 desenvolvimento de nicleos e redes comunitarios e projetos sociais, através da
articulacdo intersetorial, promovendo a capacidade local para o desenvolvimento da
comunidade, colocando seus integrantes como protagonistas, considerando o trabalho de
fomento de redes comunitarias, condensando as realizagdes referentes a caspacitagdo de
liderangas, campanha, oficinas e roda de conversas para ampliar e fortalecer as agdes

integradas de Desenvolvimento Comunitério nos territorios.
S&o objetivos desse projeto:

o Contribuir para a promocao das potencialidades locais da comunidade,
viabilizando meios de crescimento econdémico e social e descoberta de
potencialidades;

o Incentivar a formagdo de liderangas comunitérias a fim de que possam
visualizar mecanismos de intervencdo social e politica para as

comunidades.

SESC CRIANDO ARTE - projeto voltado para o publico infantil de territorios em que
sdo observados determinantes e condicionantes de vulnerabilidade econ6mica |,
compreendendo atividades diversas que possibilitem a reciclagem / reuso e reutilizagéo de
residuos com utilizacdo do tempo livre e mobilizagdo dos nichos escolar e familiar para
apoio e fortalecimento de vinculos e estimulo ao empoderamento e desenvolvimento de
habilidades.

Séo objetivos desse projeto:
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o Abordar ludicamente tematicas alusivas ao universo infantil, a familia e o
meio ambiente;

o Incentivar o didlogo entre pais e filhos durante encontros tematicos e
rodas de conversa;

o Estimular a comunidade a desenvolver espago de horta comunitério;

o Promover junto as familias capacitacfes voltadas para a conscientizacdo
com vistas a minimizar a producao de residuos em suas residéncias;

o Realizar parceria com as escolas publicas locais para confec¢do de jardins
suspensos, brinquedos e jogos infantis com materiais reciclados;

o Incentivar as criangas a produzir desenhos livres que tenham como foco o
meio ambiente;

o Contribuir para minimizacdo da producdo de lixo reciclavel junto as

familias participantes do projeto.

E EXPOSESC - atender a populacdo local/comunidade na diversidade e
— transdisciplinaridade de servicos realizados pelo Sesc, fortalecendo a opinido dos
stakeholders locais quanto ao alcance social , visibilidade institucional e sua contribuicéo
no fomento a inclusdo social, no desenvolvimento de valores e elevacdo da qualidade de
vida a partir da fruicdo dos produtos institucionais para 0 empoderamento do publico

participante.
S&o objetivos desse projeto:

o Promover a realizacdo de parcerias institucionais e extra institucionais
com as comunidades participantes;

o Estimular o desenvolvimento de estratégias de a¢do que promovam a
socializacdo e a convivéncia;

o Sensibilizar a comunidade para a importancia do controle social como
pratica no processo de construcdo da cidadania;

o Promover acBes educativas que contribuam para a autonomia e o

empoderamento do publico participante.

b) SEGURANCA ALIMENTAR E APOIO SOCIAL

Consiste em agdes sistematicas e eventuais de mobilizagdo de recursos e competéncias que operam no

combate a forme e ao desperdicio e no apoio social para reducéo de vulnerabilidades.
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Estrutura programatica
Modalidade

Realizacdo

Periodo de realizacdo

DETALHAMENTO DA PROGRAMACAO

5.2 Atividade Seguranca Alimentar e Apoio Social

5.2.2 — Desenvolvimento de Capacidades / 5.2.3 - Redes

Oficina — Orientacdo — Curso — Distribuicdo de Géneros Alimenticios — Encontro — Palestra —
Distribuigdo de Produtos Diversos

Janeiro a Dezembro/2020

Principal Projeto da Atividade Seguranca Alimentar e Apoio Social:

’ MESA BRASIL - formado por parceiros estratégicos e fundamentais para a colheita

urbana de géneros alimenticios pereciveis, ndo pereciveis, produtos de higiene pessoal e

limpeza , esse projeto desenvolvido pelo Sesc no Maranh&o , vem contribuindo para o

combate a fome e o disperdicio de alimentos, com a operacionalizagdo de funcionamento

em duas unidades executivas nos municicios de Sdo Luis e Caxias. As doagbes sdo

entregue diretamente as entidades sociais cadastradas no sentido de diminuir as caréncias

nutricionais de criangas, adultos, jovens e idosos, promovendo cidadania e qualidade de

vida as pessoas beneficiadas.

S&o objetivos desse projeto:

Captacdo e cadastro de parcerias para doagdo de alimentos e outros itens e
Servicos;

Cadastro e monitoramento de entidades sociais, mediante as necessidades
exigidas pelo programa e capacidade de atendimento;

Realizar rota de recebimento de alimentos em empresas e outros parceiros
doadores, através da frota de veiculos do programa;

Selecionar alimentos doados, nas empresas doadoras, objetivando maior
gualidade do alimento doado;

Distribuir alimentos e outros itens para as entidades sociais cadastradas
no programa, visando a melhoria quantitativa e qualitativa das refeicdes
servidas;

Disponibilizar apoio técnico para empresas doadoras e entidades sociais
cadastradas, dentro das areas de Assisténcia Social e Nutri¢éo;

Realizar acOes educativas, capacitando as empresas, entidades sociais e
voluntérios em Seguranca Alimentar e Nutricional e Assisténcia Social,

Mobilizar voluntarios, estimulando o dinamismo social e participativo.
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c) TRABALHO SOCIAL COM GRUPOS

Consiste em a¢des de formacéo, desenvolvimento e intercdmbio de grupos de diferentes segmentos,

destinadas a promover a participacao social e o exercicio da cidadania em defesa dos direitos sociais.

DETALHAMENTO DA PROGRAMACAO

Estrutura programatica

5.3 Atividade Trabalho Social com Grupos

Realizacdo

Campanha — Encontro — Oficina — Curso — Reunido — Acéo de Voluntariado — Palestra —

Visita Domiciliar e comunitaria — Consulta Social

Periodo de realizacdo

Janeiro a Dezembro/2020

Principais Projetos da Atividade Trabalho Social com Grupos:

EFE—= ADOLESCENTE CIDADAO - visa contribuir para o desenvolvimento multifacetario

de adolescentes em situagdo de vulnerabilidade social na faixa etaria de 14 a 18 anos. Em

sua 212 edicdo, o Projeto pretende contribuir para o crescimento pessoal e cultural dos

adolescentes a serem beneficiados pelas a¢Bes propostas, identificando e potencializando

habilidades existentes em cada participantes a fim de despertar o interesse pela elaboracéo

e efetivacdo de um projeto de vida mais qualitativo.

S&o objetivos desse projeto:

o Visitar encontros tematicos que favorecam a discussao acerca de questoes
relacionadas ao universo do adolescente;

o Oportunizar aos adolescentes atividades formativas atraves da realizacéo
de cursos pré-profissionalizantes;

o Estimular a busca pelo conhecimento sobre as novas tendéncias do

mercado profissional no Maranhdo.

EE= BOI BRILHO DO SESC — agcdo cultural destinada aos integrantes do Grupo Sociais de

Idosos do Sesc e seus familiares, o grupo social intergeracional compde as festividades do

periodo junino da institui¢do, estendendo sua participacdo pelos arraiais da cidade de Sao

Luis, festejos no interior do Maranhdo, além de encontros e seminarios locais e em outros

estados brasileiros.

S&o objetivos desse projeto:

o Estimular a participacéo da pessoa idosa em evento sociocultural;

o Favorecer a integragéo social e as relagGes intergeracionais;
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o Trabalhar a memoria cultural com todos os participantes do Boi Brilho do
Sesc;

o Trabalhar a concentracdo e memoria, além da coordenacdo motora,
psicomotricidade, postura, respiracdo, ritmo e projecdo de voz através de
acles que proporcionem prazer;

o Estimular criangas, adolescentes, adultos e idosos a participar nas
atividades, de forma ltdica e solidéria;

o Promover agéo de afirmacdo e divulgacéo institucional;

o Sensibilizar a sociedade para uma nova maneira de vivenciar a velhice de

forma prazerosa, ativa e com qualidade de vida.

9- ACOES PRIORITARIAS DA ADMINISTRACAO

Visando proporcionar suporte as equipes para o desenvolvimento da gestdo administrativa e na
execucdo da programacgdo prevista pelo Regional, as &reas desenvolveram o planejamento de suas
acBes com a descri¢do de suas atribui¢des e definindo suas prioridades para 2020.

As proposicgdes estdo delineadas e alicercadas nos Referenciais Estratégicos do Sesc e nas Diretrizes
para 0 Quinquénio 2016-2020 que refletem a visdo estratégica com foco no fortalecimento da acéo
social do Sesc em todo o pais, por meio de praticas de valorizagdo do planejamento e de gestdo e

transparéncia na utilizagdo de recursos.
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9.1 DIRETORIA DE PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO

A Diretoria de Planejamento e Desenvolvimento composta pelas areas de Planejamento, Orgcamento,
Estatistica, Capacitacdo e Desenvolvimento de Pessoas, Techologia de Informacdo/Comunicacao
(TIC) e Relacionamento com Cliente, tem por objetivo a definicdo e acompanhamento das atividades
de planejamento e gestdo do Sesc MA para promover, monitorar e avaliar a execucao das atividades e
realizacbes do Sesc, atuando na sistematizacdo , de acordo com os principios, politicas, diretrizes e

instrumentos normativos institucionais.

Como parte do escopo desta Diretoria, a &rea de Relacionamento com cliente, tem por objetivo definir
e executar estratégias de abordagem e fidelizagdo do cliente legal, sendo a principal conexdo entre o
Sesc Maranhdo e seu publico alvo, assim como o publico em geral, refletindo a missdo e viséo

projetada pela Instituicao.

Com o objetivo de potencializar solugBes tecnoldgicas de informacdo e comunicagdo, investindo em
solucdes eficazes para melhoria de processos internos e da acdo finalistica, em 2020 a &rea de
Tecnologia de Informacéo e Comunicacéo do Sesc MA, desenvolvera os seguintes projetos:

o Sistema de controle de acesso para visitantes para registro de acesso ao Condominio
Fecomércio/Sesc/Senac;

o Implantacéo de redundancia de servidores;

o Investimento em storages;

o Reestruturacédo das redes légicas das unidades executivas.

Para 2020 os desafios da Diretoria sdo: a realizacdo das principais estratégias previstas nos Planos
Estratégicos em ambito local e nacional, aperfeicoamento de processos de monitoramento da
producdo social e busca do aprimoramento dos resultados institucionais através do planejamento,
gerenciamento, analise e demonstracdo do orcamento fisico e financeiro em articulagdo com as

demais areas do Regional.
Dentre as a¢Oes previstas, destaca-se:

o Aprimorar o processo de elaborag¢do do Programa de Trabalho e Relatorio de Gestéo;

o Encontros e reunibes periddicas, promovendo articulacdo entre as areas taticas e unidades
executivas para avaliagéo e aperfeicoamento da gestdo visando o alcance de resultados;

o Atuar na intermediacdo das discussdes no Grupo Gestor Estratégico para acompanhamento e
aprofundamento das questdes institucionais pactuadas no Planejamento Estratégico;

o Consolidacéo de relatdrios e informes periddicos da producéo social;

o Articulacdo e consolidacdo das Propostas Programaticas para 2021;

o Monitoramento de acBes e propostas estratégicas da Administracéo;
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o Realizacdo de pesquisas de satisfacdo com os clientes do Sesc nas unidades executoras e
disseminacdo dos resultados com gestores de unidades;
o Treinamentos e orientacBes relacionadas as areas de planejamento, orcamento e producédo

institucional para gestores e técnicos das unidades executivas e sede Administrativa.
9.2 DIRETORIA ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

A Diretoria Administrativa e Financeira (DAF) do Sesc Maranhdo é composta por Coordenagdes que
sistematizam e supervisionam as atividades concernentes as areas financeira e contébil; de obras, de

infraestrutura, de engenharia; de logistica e patriménio e recursos humanos.
Compde essa Diretoria:

¢+ Coordenacao de Gestdo de Pessoas

+«+ Coordenacdo de Financas

+ Coordenacdo de Infraestrutura

+«+ Coordenacado de Logistica e Patrimonio
+ Comisséo de Licitagédo

Esta Diretoria atua em assuntos referentes a area Administrativa e Financeira das unidades executoras

(Deodoro, Turismo, Saude, Itapecuru e Caxias), assim como da Administragdo do Sesc.

Com o apoio das demais Diretorias, a DAF dara continuidade a ages em consondncia com as
Diretrizes para 0 Quinguénio 2016-2020 e Plano Estratégico do Sesc , com énfase nos processos de
gestdo e perspectiva financeira, pautada na adogéo de préticas e metodologias que aprimorem a gestdo

financeira, a saber:

o Revisdo nos processos internos, objetivando a melhoria da gestdo e planejamento,
incluindo implementagdo de prazos entre os setores da rea articuladora do Sesc (&rea
meio)e area finalistica, para fins de aceleracdo, otimizacdo dos procedimentos e
entrega de resultados;

o Implantagdo dos Normativos Institucionais revisados pela area de Gestéo de Pessoas;

o Atualizacéo e criacdo de novas ferramentas de controle, incluindo visitas sistematicas

as unidades executivas;
Dentre as ac¢Oes previstas das areas que compde essa Diretoria, destacam-se:
% COORDENACAO DE GESTAO DE PESSOAS:

A Coordenacdo de Gestdo de Pessoas promove ac¢Bes de acolhimento, valorizacdo e reconhecimento,

pautados no Plano Estratégico do Sesc 2016-2020 e na Politica Nacional de Valorizacdo e
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Desenvolvimento de Pessoas regidos por valores e referenciais institucionais, tendo como premissa a
motivacdo , a colaboracdo entre as areas e 0 engajamento dos funcionarios como principais agentes

para viabilizar a missao do Sesc.

Cabe a esta Coordenacdo acbes de gerenciamento de quadro de pessoal para cumprimento das
obrigacOes legais e normativas: administracéo da estrutura de cargos e salarios, atendimento as rotinas
trabalhistas, promoc¢do e cumprimento de avaliacdo de desempenho, recrutamento, selecdo e

desligamento de pessoas; servicos especializados em engenharia de seguranca e medicina do trabalho.
Dentre as ac¢Oes previstas para 2020, cita-se:

e Programa Especial de Bolsa Estagio (PEBE) - com a realizacdo da 32 edicdo do Projetando,
este projeto busca envolver os novos estagiarios da instituigdo, num ambiente de acolhimento,
promovendo palestras mercadoldgicas e apresentacdes culturais. No intuito de contribuir para
a formacgdo profissional, o projeto realiza agbes formativas em formato de oficina,
oportunizando a aplicacdo pratica dos contetdos socializados. Para além disso, através do
engajamento entre estagiarios e supervisores por meio de troca de experiéncias, o Projeto
consolida-se com a apresentacdo de producGes cientificas que foram construidas durante o
periodo do estagio.

e Valorizacdo de pessoas — realizacdo de eventos em datas importantes do calendario e
comemoracdo de aniversarios semestrais; promocao de valorizacdo e melhoria da qualidade
de vida com o “Day-off”, torneios esportivos, espagos para repouso, descontracdo para 0s

funcionérios , Integra Sesc e Dia do Empreendedor Sesc.

% COMISSAO DE LICITACAO:
o Implementar nos processos licitatorios, critérios de sustentabilidade;

< COORDENACAO DE INFRAESTRUTURA:

o Definicdo e implantacéo de nova modelagem para 0s processos de pagamento;

o ldentificagdo personalizada com nomes de funcionarios habilitados como fiscais e
suplentes de contratos administrativos, suprindo a necessidade de emisséo de Ordem
de Servico;

o Definicdo, implantagdo e monitoramento de KPI’S (indicadores de performance) para

analise de desempenho e melhoria continua da érea.
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% COORDENACAO DE LOGISTICA E PATRIMONIO:

O

Orientacdes sistematicas nas unidades executoras de carater técnico, incluindo
palestras que objetivam a conscientizacdo quanto ao equilibrio nos gastos com

materiais e manutencao da infraestrutura do Regional.

<+ COORDENAGAO DE FINANGAS:

O

@)

Capacitacdo sobre Retencgdes Fiscais e Previdenciarias de Pessoas Fisicas e Juridicas
nas unidades executoras do Sesc no Maranh&o envolvendo fiscais de contratos, setor
de compras e responsaveis por contratagdes diretas, recebimentos, autorizagdo,
encaminhamento de pagamentos a Coordenacdo de Finangas ou tesouraria,
estendendo a oportunidade a interessados. Esta acdo tem como objetivo o
alinhamento na conducgéo dos processos de recebimento e pagamento de prestadores
de servicos ou fornecedores;

Palestra orientativa sobre Controles Internos com énfase nas Técnicas de Auditorias
aplicadas a verificacdo dos estoques, setor de pessoal, de financas, patriménio e
contratos, visando o fortalecimento dos processos de controle do Sesc;

Visitas técnicas as unidades executoras Sesc Caxias e Sesc Itapecuru para avaliagéo

das orientacdes de melhorias nos controles internos administrativos e contabeis.

9.3 DIRETORIA DE PROGRAMAS SOCIAIS

A Diretoria de Programas Sociais tem por finalidade supervisionar, acompanhar e avaliar as

atividades das &reas-fins do Sesc no Maranhdo, além de monitorar a realizagdo de projetos e apoio

técnico-financeiro das unidades executoras, tendo em vista 0s objetivos, metas e prioridades do

Departamento Regional.

Compde essa Diretoria:

++ Coordenacgéo do Mesa Brasil

¢+ Coordenacdo dos Programas Finalisticos

¢+ No que se refere a Programas e Projetos, as Geréncias das Unidades Executoras.

9.4 COMUNICACAO INSTITUCIONAL — ASSESSORIA DE COMUNICACAO

A comunicacdo como estratégia de fortalecimento do Sesc no Maranhdo para crescimento e

consolidacdo da marca, ampliagdo da visibilidade e criacdo da demanda por servigos sociais

destinados ao publico alvo esta é a meta do setor no diadlogo com os diversos publicos do Regional.
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O novo posicionamento de Manutenc¢do do Sesc (ST) evidencia a necessidade de intensificar as acdes
estratégicas de afirmacdo institucional, fortalecendo sua relevancia social. Neste cenéario, a area de
Comunicacgdo Institucional tem como desafio para 2020 potencializar suas a¢Oes tornando o Sesc
como referéncia em seus segmentos de atuacdo, promovendo de forma sélida e estratégica a imagem

institucional a partir de proposi¢des com o cliente interno, imprensa, sociedade e demais institui¢oes.
Dentre as a¢des previstas, destaca-se:

e Forum de Redes Sociais — a¢do de orientagcdo com funcionarios do Sesc sobre 0 uso de redes
sociais no ambiente corporativo. Esta acdo sera desenvolvida no formato de forum e com
distribuigdo de cartilhas orientativas.

e Campanha digital “Sou Sesc” - 0 objetivo desta campanha é fortalecer e reafirmar o papel
social do Sesc , através da divulgacdo de acdes e servicos ofertados pela Instituicdo. Esta agao
tem como meta o crescimento no nimero de seguidores nas paginas das redes sociais do Sesc
MA.

e Projeto Sesc Vai a Empresa — um projeto de relacionamento com as empresas que objetiva a
aproximacdo dos funcionarios do comércio de bens, servigos e turismo, bem como seus
dependentes, das a¢Ges promovidas pelo Sesc.

e Endomarketing Sesc — ac¢fes de melhoria e manutengdo de fluxo de comunicacdo interna

eficiente.
9.5 IMPLANTA(;AO, AMPLIAQAO E MODERNIZAQAO DE UNIDADES FiSICAS

Os investimentos em implantagdo, ampliagdo e modernizagdo de unidades executoras tem por
finalidade melhorar a qualidade da entrega de servicos existente, assim como ampliar a oferta para

gue novos servicos sejam oferecidos.

O Sesc Maranhdo estd em constante trabalho para melhoria da infraestrutura de suas unidades, de
forma que tais mudangas e requalificacGes, promovam acessibilidade e que proporcionem uma
experiéncia positiva para cada cliente frequentador ou participante das atividades que ocorrem nas

unidades.

DETALHAMENTO DOS SERVICOS COM CONSTRUCOES, REFORMAS E AMPLIACOES

. INVESTIMENTO
UNIDADE ORCAMENTARIA
SESC MA

Sesc Administracao (Obra de adaptacéo de espaco para cafeteria no pavimento térreo e

o R$ 2.150.447,97
salas administrativas no 1° andar)
Sesc Deodoro ( Construcdo do cinema digital) R$ 124.380,65

Sesc Itapecuru (Reforma e ampliagdo da unidade) R$ 2.334.324,60
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Sesc Imperatriz (futura Sede) (referente a construcédo da sede) R$ 1.795.978,80

Sesc Turismo (20% referente a elaboracdo de projetos arquitetdnicos e complementares

) ) R$ 152.355,91*
para ampliacdo e reforma da unidade)
Sesc Centro (20% referente a elaboracdo de projetos arquitetdnicos e complementares) R$ 86.662,69*
Sesc Caxias (20% referente a parte da construcdo da nova sede) R$ 798.554,25*

DAF/Engenharia — 2019

* Qs valores informados estdo aguardando confirmacdo do valor subsidiado pelo Departamento

Nacional.

A) Cinema Digital — Unidade Sesc Deodoro — Investimento Total: R$ 1.243.806,49

A iniciativa facilitard o acesso a linguagem do cinema, contribuindo para a ampliagdo do olhar

cultural do publico do Sesc, estudantes e a comunidade em geral.

O Projeto para Cinema Digital no Sesc Deodoro, com capacidade para 95 lugares, visa atender ao
projeto CineSesc. Sera construido em um espaco ja existente na unidade, na &rea do prédio do Ginasio
Poliesportivo. As caracteristicas e dimensdes foram definidas através de desenhos arquitetdnicos
seguindo as recomendagdes técnicas especificas, inclusive, normas voltadas para arquitetura de salas

de projecdo cinematogréfica, da Associacdo Brasileira de Cinematografia (ABC).

B) Sesc Itapecuru — Reforma e ampliacéo - Investimento Total: R$ 11.671.623,01

Reforma e ampliagdo da unidade Sesc Itapecuru, contemplara varios novos setores de trabalho

distribuidos da seguinte forma conforme tabela abaixo:

PROGRAMA ARQUITETONICO DE REFORMA E AMPLIAGAO UNIDADE SESC ITAPECURU
PAVIMENTOS SETORES AREA (m?) TOTAL (m?)
RECREACAO DESCOBERTA 115,4
RECREACAO COBERTA 136,95
o EDUCACAO INFANTIL 52,2
% EDUCACAO INFANTIL 52,2
'é EDUCACAO INFANTIL 52,2 5.026,62
g VARANDA 11,7
% VARANDA 11,62
VARANDA 8,32
BANHO INFANTIL 3,04
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DEPOSITO 25,59
SANITARIO MASCULINO 12,42
SANITARIO FEMININO 12,42
WC PNE 3,26
CIRCULACAO 33,97
SALA DOS PROFESSORES 13,99
WC COORD. 33
WC PROF. 3,18
COORDENACAO 13,65
REFEITORIO 52,19
SALA DE VALORIZACAO 23,45
DEPOSITO 23,45
VESTIARIO INFANTIL MASCULINO 11,26
VESTIARIO INFANTIL FEMININO 11,47
QUADRA POLIESPORTIVA 558,11
ARQUIBANCADA 100,85
CIRCULACAO PLATEIA 500,72
PISCINA 1331,48
CAMPO DE FUTEBOL DE GRAMA 1460,72
BLOCO DE APOIO
VESTIARIOS/LANCHONETE 279,4
CISTERNA 54,49
SUBESTACAO 53,62
SUBTOTAL [5.026,62
PREVISAO DE CIRCULACAO (10%) E/OU MARGEM DE ADEQUAGAO | 502,662
TOTAL |5.529,28

DAF/Engenharia — 2019

C) Sesc Turismo — Elaboracédo de projetos arquitetdnicos e complementares - Investimento
Total: R$ 2.846.182,94

Nos ultimos anos, a Unidade Sesc Turismo, cuja vocac¢do inicial € de lazer, ampliou o servi¢os para

outras areas, haja visto a instalacdo de polos comerciais e de servi¢os no seu entorno, tendo-se,
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portanto, a necessidade de ampliacdo de sua estrutura fisica, para atender a crescente demanda dos

trabalhadores do comércio de bens, servicos e turismo daguela regido.

Atualmente a unidade tem uma area construida de 9.013,55 m2, contudo, verifica-se a necessidade de
melhorias e ampliacdo de suas instalagbes com vista a adequacdo dos programas/atividades
incorporados ao portfélio de servicos do Sesc Turismo, a exemplo do Trabalho Social com Idosos,

cursos, servicos de matricula e refei¢des, dentre outras que ndo tem espaco para realizacao.

Com a ampliagdo da Unidade, os atuais Programas realizados terdo incremento na oferta e na
qualificacdo dos servicos, especialmente nas atividades de Nutricdo, Meios de Hospedagem e

Desenvolvimento Fisico-Esportivo (DFE).

Area destinada para ampliacio da unidade refere-se a imoveis vizinhos adquiridos pelo Sesc, onde os
terrenos possuem formacéo geométrica retangular, sendo dois terrenos um ao lado do outro e outro na
lateral direita do prédio do Ginasio Poliesportivo e uma &rea préxima ao prédio do Hotel, com

servicos distribuidos para essas areas conforme tabela abaixo:

PROGRAMA ARQUITETONICO DE INSTALAGCAO E FUNCIONAMENTO DA AMPLIACAO DA UNIDADE
SESC TURISMO
PAVIMENTOS SETORES AREA (m?) | TOTAL (m?)

ATENDIMENTO 25 LUGARES 40,00 915
CONTROLE DE ACESSO RESTAURANTE 82,00
CAIXA 10,00
SALA MULTIUSO 40,00

o

= RECEPCAO/ SALA MULTIUSO 20,00

=

™ WC FEMININO 14,00

L

o

< WC MASCULINO 14,00

I

Z

N PNE FEM. 3,00

O
PNE MASC. 3,00
ALMOXARIFADO 100,00
ESCRITORIO ALMOXARIFE 6,00
APOIO/COZINHA 12,00
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(GERENCIA/SECRETARIA/ESPERA/RECEPCAOQ/SA

LA DE TECNICOS E ETC)

LIXO ORGANICO 7,00
LIXO INORGANICO 6,00
RETIRADA DE LIXO 10,00
VESTIARIO MASC. 13,00
VESTIARIO FEM. 13,00
SUCOS/SOBREMESAS 12,00
PRE-PREPARO LEGUMES 12,0,
PRE-PREPARO CARNES 12,00
SALA DO NUTRICIONISTA 12,00
APOIO QUENTINHAS 8,00
ACESSO DE SERVICO/ESCADA 12,00
COCCAO 50,00
CIRCULACAO 16,00
LAVAGEM DE PANELAS 10,00
LAVAGEM DE BANDEJAS 20,00
UTENSILIOS LIMPOS 10,00
REFEITORIO (300 LUGARES) 360,00

x ACADEMIAS DE GINASTICA / MUSCULACAO / 600 780

L

L}‘ AEROBICA / DANCA / ARTES MACIAIS

-

Lu ~

2 AMPLIACAO DA AREA DE PISCINA 100

L

X

< BRINQUEDOTECA 80
SALA MULTIUSO PARA ESPACO DE MUSICAS 90 1390

2 SALA DE TRABALHO SOCIAL (IDOSO) 60

i

>4 ESPACO PARA MESA BRASIL 90

[9p)

<

5 SALAS PARA SERVICOS ADMINISTRATIVOS 300

[a)
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AREA DE LASER PRIVATIVA PARA HOTEL 450
REFEITORIO PRIVATIVO PARA O HOTEL 400

SUBTOTAL 3.085,00
PREVISAO DE CIRCULACAO (10%) E/OU MARGEM DE 308,50
ADEQUACAO

TOTAL (m2) 3.393,50

DAF/Engenharia — 2019

D) Sesc Centro — Elaboracdo de projetos para reforma e requalificagdo da unidade -
Investimento Total: R$ 433.313,47

Tendo como enfoque a melhoria da prestacdo de servicos no segmento da Saude, em especial, nas
Atividades Saude Bucal, Educacdo em Salde e Cuidados Terapéuticos é que propde o investimento
na reforma da unidade Sesc Centro com vistas a comportar servigos no ambito da salde para o
trabalhador do comércio de bens, servicos e turismo da cidade de S&o Luis - MA e seus familiares. A
proposi¢do fundamenta-se ainda no esgotamento da capacidade instalada e sucessivas intercorréncias
na manutencgdo da infraestrutura predial e de seguranga (interrupg@es constantes no abastecimento de
agua, rede elétrica, rede coletora de esgoto e pluvial saturadas) na area da Rua do Sol/Centro

Histdrico, que ha 20 anos comporta a Clinica Odontoldgica fixa da Unidade Sesc Salde.
E) Sesc Caxias — Construcdo da nova unidade - Investimento Total: R$ 3.992.771,25

O municipio de Caxias € um dos maiores centros econdmicos do estado, gracas a seu grande

desempenho nos setor terciario e um importante centro politico e cultural do Maranhéo.

O Produto Interno Bruto (PIB) de Caxias corresponde a R$ 1,6 bilhdo (IBGE). Grande parte das
riquezas produzidas no municipio provém do setor de servigo, que compreende também o comércio,
ou seja, responde por 84,7% da formacéo do PIB local. Nimeros do Cadastro Geral de Empregados e
Desempregados (Caged), do Ministério do Trabalho, indicam o quantitativo de 1.388 empresas
atuando na area de comércio de Caxias, englobando 3.915 empregados. Ja 0 segmento de servico

retine 1.029 empresas, englobando 2.655 empregados.

Nesse sentido, observando-se o crescimento populacional e, por conseguinte, das demandas sociais do
municipio, frente o cenario de crise, associado a capacidade saturada da unidade existente na cidade,
com esse projeto do Regional, de constru¢cdo de nova unidade, haverd a ampliacdo da oferta de
servigos em beneficio dos trabalhadores do Comércio de Bens, Servicos e Turismo e seus familiares,

publico preferencial da instituicdo.
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A unidade funcionara com diversas atividades desenvolvidas pelo Regional conforme demonstrado

em tabela abaixo de distribui¢do dos ambientes:

PROGRAMA ARQUITETONICO DE INSTALACAO DA NOVA SEDE DA UNIDADE DO SESC CAXIAS

PROGRAMA

ATIVIDADE

ESTRUTURA

AREA (m?)

EDUCACAO

EDUCACAO INFANTIL
(3 A5 ANOS) - ACESSO
RESTRITO

4 SALAS DE AULA

160

SALA MULTIMEIOS

60

SALA COORDENACAO
PEDAGOGICA/SALA PROFESSORES

60

310

BANHEIROS INFANTIS COM
ACESSIBILIDADE

30

515

CURSOS DE
VALORIZAGAO SOCIAL

1 SALAS PARA CURSOS; E OFICINAS

135

205

EDUCACAO
COMPLEMENTAR

SALA SESC CIENCIAS

70

SAUDE

SAUDE BUCAL

02 GABINETES ODONTOLOGICOS
(ATENDIEMNTO DE PACIENTES NO
SISTEMA CONVENCIONAL)

150

CUIDADOS
TERAPEUTICOS/EDUCA
CAO EM SAUDE

01 SALA AMBULATORIO
(EQUIPADA PARA TESTE DE
GLICEMIA, AFERIGCAO DE PA,
EDUCAGCAO SEXUAL, EXAMES
FISICOS DO DFE, ETC)

40

390

NUTRICAO

LANCHONETE/RESTAURANTE
PARA SERVIR LANCHES VARIADOS
E REFEICOES (PRODUCAOQ E
COMERCIALIZACAOQ)

200

CULTURA

BIBLIOTECA

01 ACERVO DE LITERATURAE
ESCOLAR (PESQUISA E LEITURA) E
ESPACO INFANTIL PARA
FORMACAO E INCENTIVO DAS
PRATICAS DE LEITURA (ESPACO
CONVENCIONAL E DIGITAL)

90

ARTES CENICAS

TEATRO/AUDITORIO COM
CAPACIDADE PARA 200 LUGARES

300

710

CINEMA ATE 200 LUGARES

120

SALA PARA EXPOSICAO DE ARTES
VISUAIS

100

SALA PARA CURSOS (DANCAE

90
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MUSICA)
01 SALA 70
01 QUADRA POLIESPORTIVA 1200
COBERTA
DESENVOLVIMENTO
LaZeh FiSICO ESPORTIVO ACADEMIA 100 1350
SALA DE TURISMO SOCIAL 50
TRABALHO SOCIAL
COM IDOSOS 01 SALA SOCIAL 80
ESPACO MESA BRASIL
ASSISTENCIA (RECEPCAO/TRIAGEM, 180
LAVAGEM/EMBALAGEM,
MESA BRASIL CAMARA(S) FRIGORIFICA(S), AREA 100
ARMAZENAGEM, SALA
COORDENAGAO, DML )
SALA GERENCIA 25
RECEPCAO/ESPERA/SECRETARIA/C 20
OPA/SANITARIOS
SALA TESOURARIA 20
270
SALA REUNIOES 25
02 SALA PARA TECNICOS 100
SALA PARA VIDEOCONFERENCIA -
60
IPTV
CENTRAL DE ATENDIMENTO — 60
CADASTRO/CARTEIRINHAS
~ | ESTRUTURA
ADMINISTRACAO - .
¢ NECESSARIA SANITARIOS PARA ATENDIMENTO 60
DE TODA UNIDADE
PORTARIA SOCIAL E DE 20
SERVICO/BWC
RECEPCAO COM CONTROLE DE 5o | 700
ACESSO
VESTIARIO/REFEITORIO 80 970
FUNCIONARIOS
ALMOXERIFADO 100
ESTACIONAMENTO/CENTRAL DE
300
LIXO
CAIXA D’AGUA/ETE/SUBESTACAO 30
SUBTOTAL | 4.175,00
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PREVISAO DE CIRCULACAO (10%) E/OU MARGEM 41750
DE ADEQUACAO '
TOTAL | 4.592,50

DAF/Engenharia — 2019

10 - METAS: MENSURADORES DA PRODUGAO SOCIAL

Segue abaixo a previsdo da producdo social para 2020, considerando informagdes por Programa,

Atividade, Unidade Executora, Modalidade (quando houver) e Realizacdo, considerando as variaveis

previstas pelo Departamento Nacional para mensuragéo de meta.

10.1 PROGRAMA EDUCACAO

a) EDUCACAO INFANTIL

EDUCACAO INFANTIL — METAS 2020 / UNIDADES

Unidade/ Realizagdo Clientes Turmas Frequéncias
T D P Total
Sesc Deodoro - 450 50 500 20 347.600
Creche - 135 15 150 6 104.280
Pré-escola - 315 35 350 14 243.320
Sesc Caxias - 85 15 100 4 71.060
Creche - 45 5 50 2 35.530
Pré-escola - 40 10 50 2 35.530
Sesc Itapecuru - 15 135 150 6 113.240
Creche - 5 45 50 2 37.240
Pré-escola - 10 90 100 4 76.000
TOTAL - 550 200 750 30 531.900

DPD/Estatistica — 2019

b) EDUCACAO DE JOVENS E ADULTOS

* (T- Trabalhador do comércio de bens, servicos e tur

smo / D — Dependente / P- Pablico em geral).

EDUCAGAO DE JOVENS E ADULTOS - METAS 2020 / UNIDADES

Unidade/ Clientes Turmas Frequéncias
Realizacdo T D P Total

Sesc Itapecuru - - 90 90 5 47.896
Anos iniciais do ensino - - 90 90 5 47.896
fundamental

TOTAL - - 90 90 5 47.896

DPD/Estatistica — 2019

¢) EDUCACAO COMPLEMENTAR

* (T- Trabalhador do comércio de bens, servicos e tur

smo / D — Dependente / P- Publico em geral).

EDUCACAO COMPLEMENTAR - METAS 2020 / UNIDADES

Unidade/ Modalidade | Realizagéo Clientes N° | Turmas | Frequéncias | Puablico
T D P Total

Sesc Deodoro 139 163 73 375 = 5 245.484 =

Aperfeicoamento 44 28 18 90 - 2 1.620 -

Especializado Curso 44 28 18 90 - 2 1.620 -

Complementac&o 95 135 55 285 - 3 243.864 -

Curricular Curso 95 135 | 55 | 285 - 3 243.864 -
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Sesc Caxias 55 40 85 180 1 5 3.480 -
Aperfeicoamento 20 10 30 60 1 - 240 -
Especializado Seminario | 20 10 30 60 1 - 240 -
Complementacao 35 30 55 120 - 5 3.240 -
Curricular Curso 35 30 55 120 - 5 3.240 -
Sesc Itapecuru - - 410 790 7 16 124.815 380
Acompanhamento - - 150 150 - 6 114.000 -
Pedagogico Curso - - 150 150 - 6 114.000 -
Complementac&o - - 260 640 7 10 10.815 380
Curricular Curso - - 260 | 260 - 10 10.815 -

Palestra - - - 380 7 - - 380
TOTAL 194 203 568 | 1.345 8 26 373.779 380
DPD/Estatistica — 2019 * (T- Trabalhador do comércio de bens, servigos e turismo / D — Dependente / P- Publico em geral).

d) CURSO DE VALORIZACAO SOCIAL

CURSOS DE VALORIZACAO SOCIAL — METAS 2020 / UNIDADES
Unidade/ Clientes N° Turmas Frequéncias
Realizacao T D [) Total
Sesc Deodoro 162 239 399 800 8 19 14.240
Curso 114 169 282 565 19 11.300
Oficina 48 70 117 235 8 - 2.940
Sesc Caxias 18 59 173 250 12 5 2.970
Curso 5 20 75 100 - 5 2.700
Oficina 13 39 98 150 12 - 270
Sesc ltapecuru - - 125 125 1 4 3.375
Curso - - 100 100 - 4 3.000
Oficina - - 25 25 1 - 375
TOTAL 180 298 697 1.175 21 28 20.585
DPD/Estatistica — 2019 * (T- Trabalhador do comércio de bens, servicos e turismo / D — Dependente / P- Publico em geral).
e) QUADRO COMPARATIVO DE METAS DO PROGRAMA EDUCACAO 2019/2020
PROGRAMA EDUCACAO
Atividade Modalidade Realizacéo Mensurador Metas
2019 2020
Educacéo Infantil Sem Modalidade Creche Frequéncias 185.709 177.050
Pré-Escola 362.612 354.850
Educacéo de Jovens | Sem Modalidade Alfabetizacéo Frequéncias 38.550 -
e adultos Anos iniciais do ensino 9.329 47.896
fundamental
Educacéo Acompanhamento Curso Frequéncias 114.000 114.000
Complementar Pedagdgico Oficina 600 R
Complementacéo Curso Frequéncias 271.678 257.919
Curricular Palestra PUblico 140 380
Aperfeicoamento Congresso Frequéncias 300 -
Especializado Curso 2.340 1.620
Seminario - 240
Cursos de Sem Modalidade Curso Frequéncias 20.080 17.000
Valorizagao Social Oficina 985 3.585
Palestra Publico 30 -

DPD/Estatistica — 2019
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10.2 PROGRAMA SAUDE

a) NUTR I(;AO
NUTRICAO - METAS 2020 / UNIDADES
Unidade/ Clientes N° Presencas nas
Realizacao T D P Total Consultas
Sesc Deodoro 277.400 | 12.606 11.661 | 301.667 96.721 408
Clinica 240 36 36 312 - 408
ambulatorial
Lanche = - - - 96.713 -
Refei¢des 276.950 | 11.570 11.585 | 300.105 - -
Sessao 210 1.000 40 1.250 8 -
diagnostica
Sesc Turismo 132.783 | 70.048 28.401 | 231.232 109.899 152
Clinica 8 14 14 36 - 152
ambulatorial
Lanche - - - - 109.894 -
Refeigdes 132.600 | 69.984 28.362 | 230.946 -
Sessao 175 50 25 250 5 -
diagnostica
Sesc Caxias 22.978 150 10 23.138 39.700 -
Lanche - - - - 39.698 -
Refeigdes 22.978 - - 22.978 - -
Sessao - 150 10 160 2 -
diagnostica
Sesc Itapecuru - - - - 73.596 =
Lanche 73.596 -
TOTAL 433.161 | 82.804 40.072 | 556.037 319.916 560
DPD/Estatistica — 2019 * (T- Trabalhador do comércio de bens, servigos e turismo / D — Dependente / P- Publico em geral).
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b) SAUDE BUCAL

SAUDE BUCAL — METAS 2020 / UNIDADES

Unidade/ Clientes N° Presencas nas Tratamentos Concluidos Particip.
Realizacao T D =] Total Consultas T D P Total

Sesc Saude 7.394 5.980 3.726 17.100 388 28.376 1.383 1.733 184 3.300 12.440
Clinica 1.944 2.502 214 4.660 - 28.376 1.383 1.733 184 3.300 -
ambulatorial

Sessao clinica 5.450 3.478 3.512 12.440 388 - - - - - 12.440
Sesc Caxias 317 719 47 1.083 48 3.354 60 138 - 198 716
Clinica 104 254 9 367 - 3.354 60 138 - 198 -
ambulatorial

Sessdo clinica 213 465 38 716 48 - - 716
OdontoSesc - - 3.972 3.972 145 9.963 - - 1.051 1.051 2.849
Clinica - - 1.123 1.123 - 9.963 - - 1.051 1.051 -
ambulatorial

Sessdo clinica - - 2.849 2.849 145 - - - - - 2.849
TOTAL 7.711 6.699 7.745 22.155 581 41.693 1.443 1.871 1.235 4,549 16.005
DPD/Estatistica — 2019 * (T- Trabalhador do comércio de bens, servicos e turismo / D — Dependente / P- Pdblico em geral
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¢) EDUCACAO EM SAUDE

EDUCAGAO EM SAUDE - METAS 2020 /UNIDADES

Unidade/ Clientes N° | Turma | Freq. Particip. Publico
Realizacgdo T D [5) Total S

Sesc Saude 160 | 230 70 600 108 2 1.060 3.910 27.520
Campanha - - - - 22 - - - 20.920
Curso 20 - 20 40 - 2 640 - -
Encontro 80 40 20 140 3 - - 140 -
Exposicéo - - - - 21 - - - 6.000
mediada
Oficina - - - 140 7 - 420 - -
Orientacao - - = - - - - 3.250 -
Palestra - - - - 8 - - - 350
Roda de - - - - 12 - - 240 -
conversa
Sessédo - 180 20 200 20 - - 200 -
diagnostica
Videodebate - - - - 11 - - - 250
Vivéncia 60 10 10 80 4 - - 80 -
Sesc Caxias 140 | 255 105 620 74 3 1.740 5.845 8.350
Campanha - - - - 23 - - - 6.600
Curso - 40 50 90 - 3 1.620 - -
Encontro 20 40 40 100 1 - - 100 -
Exposi¢édo - - - - 5 - - - 500
mediada
Oficina - - - 120 6 - 120 - -
Orientacdo - - - - - - - 5.385 -
Palestra - - - - 27 - - - 1.250
Roda de - - - - 2 - - 50 -
conversa
Sessdo - 175 15 190 4 - - 190 -
diagndstica
Vivéncia 120 - - 120 6 - - 120 -
Sesc Turismo - - - - 4 - - 200 2.600
Campanha - - - - 4 - - 2.600
Orientacdo - - - - - - - 200 -
Sesc Itapecuru - - 440 440 23 2 960 2.423 275
Curso - - 50 50 - 2 960 - -
Encontro = = 60 60 5 - - 60 -
Orientacdo - - - - - - - 2.033 -
Palestra - - - - 6 - - - 275
Sessao - - 330 330 12 - - 330 -
diagndstica
OdontoSesc - - - 100 49 - 100 4.116 2.650
Campanha - - - - 8 - - - 900
Oficina - - - 100 2 - 100 - -
Orientacéo - - - - - - 3.916 -
Palestra - = - - 34 - - - 1.700
Roda de - - - - 4 - - 200 -
conversa
Videodebate - - - - 1 - - - 50
Saude Mulher - - 160 260 54 - 250 4.276 2.350
Campanha - - - - 7 - - - 700
Encontro - - 160 160 4 - - 160 -
Oficina - - - 100 2 - 250 - -
Orientacéo - - - - - - - 3.916 -
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Palestra
Roda de
conversa
Videodebate
TOTAL

DPD/Estatistica — 2019

300 | 485

775

* (T- Trabalhador do comércio de bens, servicos e turismo / D — Dependente / P- Publico em geral).

2.020

d) CUIDADO TERAPEUTICO

Modalidade

Sesc Salde
Atencéo
Médica

Sesc Turismo

Atencdo de
Enfermagem

Sesc Caxias
Atencdo de
Enfermagem

Atencédo
Médica

Sesc Itapecuru
Atencao
Meédica
Saude Mulher
Atencdo de
Enfermagem

Atencédo
Médica

TOTAL

DPD/Estatistica — 2019

e) QUADRO COMPARATIVO DE METAS DO PROGRAMA SAUDE 2019/2020

Atividade

Nutricéo

Saude
Bucal
Educacéo
em Salde

312

200

7 4.110 20.770

CUIDADO TERAPEUTICO - METAS 2020 /JUNIDADES

Realizacéo Clientes
D P
135 20
135 20
Clinica 135 20
ambulatorial
6.804 16.915 4.640
6.804 16.915 4.640
Clinica 6.804 16.915 4.640
ambulatorial
Rotinas de - -
cuidado
46 5
Rotinas de - -
cuidado
46 5
Clinica 46 5
ambulatorial
- 245
- 245
Clinica - 245
ambulatorial
- 5.470
- 5.470
Clinica - 5.470
ambulatorial
Exame por - -
imagem
6.804 17.096 | 10.380

Modalidade

Sem Modalidade

Sem Modalidade

Sem Modalidade

Realiz

Clinica Ambu
Lanche
Refeicdes

Presencas nas

Consultas
Total
155 240
155 240
155 240
28.359 28.359
28.359 28.359
28.359 28.359
51 69
51 69
51 69
245 375
245 375
245 375
5.470 5.470
5.470 5.470
5.470 5.470
34.280 34,513

PROGRAMA SAUDE
acdo Mensurador
latorial Presencas nas Consultas

Sessdo Diagnostica

Clinica Ambul
Sessdo Clinica
Campanha
Curso
Encontro

atorial

Exposicao Mediada

90

NUmero

NUmero

Participantes

Presencas nas Consultas
Participantes

Publico

Frequéncia
Participantes

Publico

1.600

50
43.745

Pessoas Assistidas

540

540

540
3.565

3.565
3.565

5.470
5.470

9.575

* (T- Trabalhador do comércio de bens, servicos e turismo / D — Dependente / P- P(blico em geral).

Metas
2019
741
298.968
519.270
1.390
42.273
18.776
34.050
2.680
240
7.400

2020
560
319.901
554.029
1.660
41.693
16.005
31.720
3.220
460
6.500



Oficina Frequéncia 1.110 890
Orientacdo Participantes 18.093 18.700
Palestra Publico 4.255 5.175
Roda de Conversa Participantes 710 690
Sessdo Diagnostica Participantes 951 720
Videodebate Publico 500 350
Vivéncia Participantes 320 200
Cuidado Atencéo de Clinica Ambulatorial Presencas nas Consultas 33.917 33.829
Terapéutico | Enfermagem
Atencéo de Rotinas de Cuidado Pessoas Assistidas 4.208 4105
Enfermagem
Atencdo Médica Clinica Ambulatorial Presencas nas Consultas 494 684
Atencéo Médica Exame por imagem Pessoas Assistidas 5.558 5470
DPD/Estatistica — 2019
10.3 PROGRAMA CULTURA
a) ARTES CENICAS
ARTES CENICAS - METAS 2020/ UNIDADES
Modalidade/ Clientes N° Turmas | Frequéncias Participantes | Publico
Realizacao T D P Total
Unidade Sesc Deodoro | 320 | 311 | 459 | 1.090 140 20 42.694 272 44.601
Circo 3 11 116 130 31 - 1.060 12 6.094
Apresentacado - - - 22 - - - 6.094
Debate - - - - 1 - - 12 -
Intervencgdo urbana - - - - 1 - - -
Oficina 3 11 116 130 7 - 1.060 - -
Danca 256 | 218 | 181 655 67 14 27.039 - 29.144
Apresentacdo - - - - 58 - - - 29.114
Curso 149 158 98 405 - 14 25.419 - -
Oficina 97 50 73 220 8 - 1.620 - -
Palestra 10 10 10 30 1 - - 30
Teatro 61 82 162 305 42 6 14.595 260 9.363
Apresentacédo - - - - 32 - - 9.333
Curso 57 73 45 175 - 6 13.555 - -
Debate = = = 4 = = 260 -
Oficina 4 9 87 100 5 - 1.040 - -
Palestra - - 30 30 1 - - - 30
Unidade Sesc - - - - 32 - - - 5.777
Administracdo
Circo - - - - 8 - - - 1.076
Apresentacdo - - - - 8 - - - 1.076
Teatro - - - - 24 - - - 4.701
Apresentacdo - - - - 24 - - 4.701
Unidade Sesc Caxias 33 56 213 302 114 6 9.450 226 18.570
Circo 8 11 56 75 7 - 1.320 - 600
Apresentacdo - - - - 3 - - - 600
Oficina 8 11 56 75 4 - 1.320 - -
Danga 19 12 36 67 48 2 2.016 - 12.690
Apresentacdo - - - - 44 - - 12.690
Curso 14 6 12 32 - 2 1.496 - -
Intervencdo urbana - - - - 2 - - -
Oficina 5 6 24 35 2 - 520 - -
Teatro 6 33 121 160 59 4 6.114 226 5.280
Apresentacéo = > = = 29 - - - 5.280
Curso - 18 62 80 - 4 5.274 - -
Debate = = = = 1 = = 70 -
Desenvolvimento de - - - - 21 - - 156 -
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experimentagoes
Intervencgao urbana - - - - 4 - - - -
Oficina 6 15 59 80 4 - 840 - -
Unidade Sesc Itapecuru 5 - 40 45 5 1 1.120 - 2.605
Danca - - 25 25 3 1 1.000 - 2.355
Apresentacado - - - - 3 - - - 2.355
Curso - - 25 25 - 1 1.000 - -
Teatro 5 - 15 20 2 - 120 - 250
Apresentacado - - - - 1 - - - 250
Oficina 5 - 15 20 1 - 120 - -
Unidade Sesc Turismo 20 10 10 40 31 - 320 - 20.800
Danca 20 10 10 40 31 - 320 - 20.800
Apresentacado - - - - 29 - - - 20.800
Oficina 20 10 10 40 2 - 320 - -
TOTAL 378 | 377 | 722 | 1.477 322 27 53.584 498 92.353
DPD/Estatistica — 2019 * (T- Trabalhador do comércio de bens, servicos e turismo / D — Dependente / P- Publico em geral).
b) ARTES VISUAIS
ARTES VISUAIS - METAS 2020/ UNIDADES
Unidade/ Realizagdo Clientes N° | Turma | Frequéncias Participantes | Publico
T D P Total S
Sesc Deodoro - - 1.400 | 1.400 | 144 - 2.590 2.215 4.249
Debate - - - - 14 - - 290 -
Desenvolvimento de - - - - 1 - - 5 -
experimentacdes
Exposicdo de arte - - - - 9 - - - 4.079
Intervencao urbana - - - - 4 - - - -
Oficina - - 1.230 | 1.230 | 69 - 2.590 - -
Palestra - - 170 170 5 - - - 170
Visita mediada a - - - - 42 - - 1.920 -
exposicdo
Sesc Caxias 2 3 10 15 7 - 300 600 3.050
Exposicdo de arte - - - - 3 - - - 3.050
Oficina 2 3 10 15 1 - 300 - -
Visita mediada a - - - - 3 - - 600 -
exposicdo
Sesc Itapecuru - 20 30 50 - 2 600 = =
Curso 20 30 50 - 2 600 - -
TOTAL 2 23 | 1.440 | 1.465 | 151 2 3.490 2.815 7.299
DPD/Estatistica — 2019 * (T- Trabalhador do comércio de bens, servigos e turismo / D — Dependente / P- Publico em geral).
¢) MUSICA
MUSICA - METAS 2020/ UNIDADES
Unidade/ Realizagao Clientes Ne Turmas Frequéncias | Participantes | Puablico
T |D P Total

Sesc Deodoro - 2 118 120 19 - 320 = 13.480
Apresentacdo - - - - 15 - - - 13.400
Oficina - 2 38 40 2 - 320 - -
Palestra - - 80 80 2 - - - 80
Sesc Caxias 2 3 10 15 16 - 120 - 2.800
Apresentacdo - - - - 15 - - - 2.800
Oficina 2 3 10 15 1 - 120 - -
Sesc Itapecuru - | 10 40 50 1 1 1.150 - -
Curso - |10 15 25 - 1 1.000 - -
Oficina - - 25 25 1 - 150 - -
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Sesc Turismo - 135 493 528 35 15 29.122 200 3.634
Apresentacéo - - - - 22 - - - 3.584
Curso - 135 183 218 - 15 28.182 - -
Debate - - - - 3 - - 200 -
Oficina - - 260 260 9 - 940 - -
Palestra - - 50 50 1 - - - 50
TOTAL 2 |50 661 713 71 16 30.712 200 19.914
DPD/Estatistica — 2019 * (T- Trabalhador do comércio de bens, servicos e turismo / D — Dependente / P- Pablico em geral).
d) LITERATURA
LITERATURA - METAS 2020/ UNIDADES
Unidade/ Realizagdo Clientes N° Turmas Frequéncias Participantes Publico
T |D P Total
Sesc Deodoro 8 [ 2 | 3265 | 3.275 467 - 3.010 2.533 23.454
Apresentacdo - | - - - 326 - - - 19.524
Debate - - - - 44 - - 2.100 -
Desenvolvimento de - - - - 1 - - 5 -
experimentacoes
Exposi¢édo - - - - 4 - - - 1.600
Mediacgéo - - - 18 - - 428 -
Oficina 8 | 2 935 945 47 - 3.010 - -
Palestra - - | 2330 | 2.330 27 - - - 2.330
Sesc Caxias - - | 1.200 | 1.200 58 - 600 120 3.100
Apresentacéo - - - - 25 - - - 2.500
Intervengdo urbana - - - - 1 - - - -
Mediagédo - - - - 2 - - 120 -
Oficina = - 600 600 24 - 600 - -
Palestra - - 600 600 6 - - - 600
Sesc Itapecuru - - - - 15 - - - 1.000
Apresentagédo - - - - 15 - - - 1.000
TOTAL 8 | 2 | 4.465 | 4.475 540 - 3.610 2.653 27.554
DPD/Estatistica — 2019 * (T- Trabalhador do comércio de bens, servicos e turismo / D — Dependente / P- Publico em geral).
e)AUDIOVISUAL
AUDIOVISUAL - METAS 2020/ UNIDADES
Unidade/ Realizagédo Clientes N° | Turmas | Frequéncias Participantes | Publico
T D P Total

Sesc Deodoro - - 1.400 | 1.400 | 144 - 2.590 2.215 4.249
Debate - - - - 14 - - 290
Desenvolvimento de ) ) i ) 1 i i 5
experimentagoes
Exposi¢do de arte - - - - 9 - - - 4.079
Intervencdo urbana - - - - 4 - - -
Oficina - - 1.230 | 1.230 | 69 - 2.590 -
Palestra - - 170 170 5 - - - 170
Visita_ njediada a ) . ) . 42 ) ) 1.920
exposicdo
Sesc Caxias 2 3 10 15 7 - 300 600 3.050
Exposicdo de arte - - 3 - - - 3.050
Oficina 2 3 10 15 1 - 300 -
Visita mediada & ) . ) . 3 ) ) 600
exposicédo
Sesc Itapecuru - 20 30 50 - 2 600 -




Curso - 20 30 50 - 2 600 - -
TOTAL 2 23 | 1.440 | 1.465 | 151 2 3.490 2.815 7.299
DPD/Estatistica — 2019 * (T- Trabalhador do comércio de bens, servicos e turismo / D — Dependente / P- Publico em geral).
f) BIBLIOTECA
BIBLIOTECA - METAS 2020/ UNIDADES
Realizacéo Clientes N° Frequéncias Clientes/ Pessoas Acervo
T D o) Total Presentes
BiblioSesc - - 1594 | 1.594 | 5.488 - 33.934 33.084
Consulta - - - - - - 29.760 33.084
Empréstimo = - 1594 | 1594 | 5.488 - 4174 -
Sesc Deodoro 170 | 201 492 863 14.028 80 22971 14.278
Captacéo e difuséo de > = > > = 80 = =
livros
Consulta - - - - - - 13.178 14.278
Empréstimo 170 | 201 492 863 14.028 - 9.793 -
Sesc Caxias 85 4 165 254 5.171 30 14.158 20.430
Captacéo e difusao de - - - - - 30 - -
livros
Consulta - - - - - 10.215 20.430
Empréstimo 85 4 165 254 5.171 - 3.943 -
Sesc Itapecuru 4 31 279 314 837 - 5.459 9.020
Consulta - - - - - - 4.879 9.020
Empréstimo 4 31 279 314 837 - 580 -
TOTAL 259 | 236 | 2.530 | 3.025 | 25.524 110 76.522 76.812
DPD/Estatistica — 2019 * (T- Trabalhador do comércio de bens, servicos e turismo / D — Dependente / P- Publico em geral).
g) QUADRO COMPARATIVO DE METAS DO PROGRAMA CULTURA 2019/2020
PROGRAMA CULTURA
Atividade Modalidade Realizacdo Mensurador Metas
2019 2020
Artes Cénicas Circo Apresentacéo Publico 8.800 7.770
Debate Participantes 480 12
Intervengdo Urbana Ndmero 4 1
Oficina Frequéncias 2.405 2.380
Danca Apresentacdo Publico 86.780 64.959
Curso Frequéncias 25.937 27.915
Debate Participantes 40 -
Intervencdo Urbana NUmero 4 2
Oficina Frequéncias 1.360 2.460
Palestra Publico 160 30
Teatro Apresentacéo Publico 17.067 19.564
Curso Frequéncias 19.337 18.829
Debate Participantes 140 330
Desenvolvimento de Participantes 180 156
experimentacéo
Intervencdo Urbana NUmero 6 4
Oficina Frequéncias 3.160 2.000
Palestra Publico 700 30
Artes Visuais Sem Modalidade Curso Frequéncias - 600
Debate Participantes 340 290
Desenvolvimento de Participantes - 5
experimentacdo
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Exposicdo de Arte Publico 7.407 7.129
Intervengdo Urbana NUmero 6 4
Oficina Frequéncias 2.720 2.890
Palestra Publico 310 170
Visita mediada a Participantes 2.030 2.520
exposicao
Musica Sem Modalidade Apresentagédo Publico 20.380 19.784
Curso Frequéncias 33.536 29.182
Debate Participantes - 200
Oficina Frequéncias 560 1.530
Palestra Publico 400 130
Literatura Sem Modalidade Apresentacdo Publico 27.022 23.024
Debate Participantes 2.151 2.100
Desenvolvimento de Participantes - 5
experimentacdo
Exposi¢do Publico - 1.600
Intervengdo Urbana NUmero - 1
Mediagdo Participantes 428 548
Oficina Frequéncias 1.860 3.610
Palestra Publico 2.100 2.930
Audiovisual Sem Modalidade Debate Participantes 930 960
Exibigao Publico 15.960 11.330
Oficina Frequéncias 1.320 1.520
Palestra Publico 80 -
Biblioteca Sem Modalidade Captacdo e Difusdo de Frequéncias 180 110
Livros
Consulta Clientes/ Pessoas 58.324 58.032
Presentes
Empréstimo Clientes/ Pessoas 19.484 18.490
Presentes
Oficina Frequéncias 260 -
DPD/Estatistica — 2019
10.4 PROGRAMA LAZER
a) DESENVOLVIMENTO FISICO-ESPORTIVO
DESENVOLVIMENTO FISICO — ESPORTIVO — METAS 2020/ UNIDADES
Modalidade | Realizacéo Clientes N° | Turm Freq. Plateia Pdblico Particip.
T D P Total as
Unidade Sesc Deodoro 6.031 | 2.133 | 1.172 9.336 46 38 168.384 | 14.170 1.090 600
Avaliacdo 478 225 121 824 - - - - - -
Fisico- Avaliagio 287 113 50 450 - - - -
Funcional Reavaliagio | 191 | 112 | 71 374 - - - -
Eventos 5.103 | 1.476 748 7.327 46 - 17.996 | 14.170 1.090 600
Fisico- Apresentacd | 490 140 70 700 3 - - - 700 -
Esportivos 0 esportiva
Aula - - - - 6 - - - - 600
especial
Competicdo | 4.340 | 1.258 639 6.237 23 - 17.996 14.170 - -
Palestra 273 78 39 390 14 - - - 390 -
Exercicios 359 241 75 675 - 11 93.153 - - -
Fisicos Exercicio 103 45 17 165 - 11 16.221 - - -
Sistematicos | fisico
coletivo
Exercicio 256 196 58 510 - 76.932 - - -
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Formacéo
Esportiva

fisico
individual

Esporte
coletivo
Esporte
individual
Luta

Unidade Sesc Turismo

Avaliacio
Fisico-
Funcional

Eventos
Fisico-
Esportivos
Exercicios
Fisicos
Sistematicos

Formagéo
Esportiva

Avaliagdo
Reavaliacdo

Competicéo
Palestra

Exercicio
fisico
coletivo
Exercicio
fisico
individual

Esporte
coletivo
Esporte
individual
Luta

Unidade Sesc Caxias

Avaliacao
Fisico-
Funcional
Eventos
Fisico-
Esportivos

Exercicios
Fisicos
Sistematicos

Avaliacdo

Aula
especial
Competicdo
Palestra

Exercicio
fisico
coletivo
Exercicio
fisico
individual

Unidade Sesc Itapecuru

Eventos
Fisico-
Esportivos
TOTAL

Competicao

DPD/Estatistica — 2019

b) RECREACAO

Unidade/ Realizagéo

Sesc Deodoro

Festa/Festividade

Jogos de saldo

91

24

67

2.932

347
171
176

1.727
1.547

180
808
335

473

50

45

507
148
148

275

230
45
84
49

35

9.470

* (T- Trabalhador do comércio de bens, servicos e turismo / D — Dependente / P- Publico em geral).

RECREACAO - METAS 2020/ UNIDADES

191
148

12

31
1.484
323
149
174
666
623
43
317
144

173

178
99

56

23
348
70
70

250

230
20
28
14

14

3.965

Clientes

D

P

228
202

4

22
1.776
327
174
153
1.025
1.000
25
335
138

197

89
40

35

14
217
28
28

175

140
35
14

768
768
768

3.933

Total

510
350

40

120
6.192
997
494
503
3.418
3.170
248
1.460
617

843

317
139

136

42
1.072
246
246

700

600
100
126
70

56

768
768
768

17.368

NO

96

3
3
3

70

Freq.

27
19

10
10

18

74

Publico

57.235
26.023

3.132

28.080
155.390

5.124
5.124

129.831
33.063

96.768

20.435

9.905

8.372

2.158
23.952

3.960

3.960

19.992
8.232

11.760

3.200
3.200
3.200

350.926

7.360 248
7.360 248
7.360 -

- 248
3.050 100
3.050 100
3.050 -

- 100
8.320 =
8.320 -
8.320 =

32.900 1.438

Participantes

54.900
12.500
9.150

60

60
60

660



Jogos, brinquedos e -
brincadeiras

Passeio recreativo -
Reunido dangante -
Sarau Recreativo -
Sesc Turismo -
Colbnia de férias -
Festa/Festividade -
Frequéncia a parque -
aquatico

Jogos de saldo -
Jogos, brinquedos e >
brincadeiras

Recreacédo esportiva -
Reunido dangante s
Sarau recreativo -
Sesc Caxias -
Col6nia de férias -
Festa/Festividade -
Jogos de saldo -
Jogos, brinquedos e -
brincadeiras

Reunido dangante -
Sesc Itapecuru -
Colbnia de férias -
Festa/Festividade -

TOTAL -
DPD/Estatistica — 2019

c) TURISMO SOCIAL

Modalidade Realizacdo

Unidade Sesc Turismo

Turismo

Emissivo Excursio
Passeio

Turismo

Receptivo Hospedagem
Passeio local

TOTAL

DPD/Estatistica — 2019

- - - 1 - -

- - - 18 - -

- - - 1 - -
410 | 190 | 600 | 21 | 1500 | 53.440
410 | 190 | 600 2 1.500 -

- - - 11 - -

- - - - - 53.440

- - - 3 - -

- - - 4 -

- - - 1 -

9 | 60 & 150 & 25 750 -
9 | 60 | 150 1 750 -

= = - 1 = =

- - - 23 - -

50 | 100 | 150 | 133 | 750 5
50 | 100 | 150 1 750 -

= = = 132 = =

550 | 350 | 900 | 201 | 3.000 | 53.440

TURISMO SOCIAL - METAS 2020/ UNIDADES

Clientes

T D P Total
4.520 1.229 3.314 9.063

278 110 139 527

223 86 119 428

55 24 20 99
4.242 1.119 3.175 8.536
3.482 480 2.429 6.391
760 639 746 2.145
4,520 1.229 3.314 9.063

NO

144
25
19

6

119

119

144

14.600

2.000
16.350
300
38.328

12.600

23.568
1.500

210
360
90
10.288

870
4.238
3.320

1.860
26.950

26.950
130.466

* (T- Trabalhador do comércio de bens, servigos e turismo / D — Dependente / P- Publico em geral).

Freq.

4.720
2.575
2.476
99
2.145
2.145
4.720

* (T- Trabalhador do comércio de bens, servicos e turismo / D — Dependente / P- Publico em geral).

d) QUADRO COMPARATIVO DE METAS DO PROGRAMA LAZER 2019/2020

Atividade

Avaliacdo
fisico-
funcional
Avaliacao
fisico-
funcional
Eventos

Desenvolvimento
Fisico-Esportivo

Modalidade

PROGRAMA LAZER

Realizacdo Mensurador 2019
Avaliacdo Clientes 1.161
Reavaliagdo Clientes 1.543
Apresentacdo Clientes 1.200

97

Metas

Diérias

19.173

19.173
19.173

19.173

2020

1.190

877

700



Recreacdo

Turismo Social

DPD/Estatistica — 2019

Fisico
Esportivos

Exercicios
Fisico-
Sistematicos

Formacéo
Esportiva

Sem
Modalidade

Turismo
Emissivo

Turismo
Receptivo

esportiva

Aula especial
Competicdo
Palestra

Treino
Exercicio fisico
coletivo
Exercicio fisico
individual
Esporte coletivo
Esporte
individual

Luta

Colbnia de
Férias
Festa/Festividade
Frequéncia a
parque aquético
Jogos,
brinquedos e
brincadeiras
Jogos de saldo
Passeio
recreativo
Recreacédo
esportiva
Reunido
dangante

Sarau recreativo
Excursao
Passeio
Hospedagem
Passeio local
Traslado

10.5 PROGRAMA ASSISTENCIA

a) DESENVOLVIMENTO COMUNITARIO

Participantes
Frequéncias
Publico
Frequéncias

Frequéncias

Frequéncias
Frequéncias
Frequéncias
Frequéncias
Frequéncias
Participantes

Plblico

Participantes

Participantes

Participantes
Participantes

Participantes

Participantes
Frequéncias
Frequéncias
Diarias
Frequéncias
Frequéncias

400
30.930
642
600

63.881

245.333
43.951
7.917
39.564
3.000
24.670
53.130

21.350

31.730
2.525

53.740

18.210

1.180
2.611
66
21.522
2.145
555

660
30.280
738

57.516

185.460
35.928
11.504
30.238

3.000
25.970
53.440

19.420

36.956
2.000

27.160

18.570

390
2.476
99
19.173
2.145

DESENVOLVIMENTO COMUNITARIO - METAS 2020/ UNIDADES

Unidade/ Clientes N° Turmas Freq. Publico | Participantes

Realizacéo T D ) Total
Sesc Deodoro 90 | 205 755 3.930 148 8 44.400 1.050 22.960
Campanha - - - - 8 - - - 19.000
Curso 80 | 120 | 160 360 - 8 10.800 - -
Encontro 10 85 595 690 8 - - - 810
Oficina - - - 1.830 39 - 33.600 - -
Palestra - - - 1.050 30 - - 1.050 -
Reuni&o = = = = & = = = 1.750
Roda de - - - - 28 - - - 1.400
conversa
Sesc Caxias - 70 70 320 23 5 3.720 80 1.260
Campanha - - - - 1 - - - 1.000
Curso - 50 50 100 - 5 2.520 - -
Encontro - 20 20 40 2 - - - 40
Oficina = = - 100 5 - 1.200 - -
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Palestra - - - 80 4 - - 80 -
Reuniéo = - - - 10 = - B 200
Roda de - - - - 1 - - - 20
conversa

TOTAL 90 275 825 4.250 171 13 48.120 1.130 24.220
DPD/Estatistica — 2019 * (T- Trabalhador do comércio de bens, servicos e turismo / D — Dependente / P- Publico em geral).
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b) SEGURANCA ALIMENTAR E APOIO SOCIAL

SEGURANCA ALIMENTAR E APOIO SOCIAL — METAS 2020/ UNIDADES

Modalidade Realizagéo Clientes N° | Turmas Freq. Publico Particip. Arrecad. Arrecad. Pessoas
T D P Total (Kg) (Unid.) Beneficiadas

Sesc Administracdo - - 2.656 2.656 44 - 320 1.651 744 288.347 735 164.325

Desenvolvimento de - - 2.656 2.656 44 - 320 1.651 744 - - -

Capacidades Encontro - - 910 910 19 - - 649 - - -
Oficina - - 80 80 2 - 320 - - - - -
Orientacao - - 95 - - -
Palestra - - 1.666 1.666 23 1.651 - - - -

Redes - - - - - - - - - 288.347 735 164.325
Distribuicéo de - - 288.347 - 157.100
géneros alimenticios
Distribuicdo de - - - 735 7.225
produtos diversos

Sesc Caxias 3 | 37 80 120 5 1 1.860 - 78 110.000 - 11.350

Desenvolvimento de & 37 80 120 5 1 1.860 - 78 - - -

Capacidades Curso - 10 10 20 - 1 360 - - - - -
Oficina 3 | 27 70 100 5 - 1.500 - - - - -
Orientacao - - - - - - - 78 - - -

Redes - - - - - - - - - 110.000 - 11.350
Distribuicdo de - - - - - - - - - 110.000 - 11.350
géneros alimenticios

TOTAL 3 | 37 | 2736 2.776 49 1 2.180 1.651 822 398.347 735 175.675

DPD/Estatistica — 2019

* (T- Trabalhador do comércio de bens, servigos e turismo / D — Dependente / P- Publico em geral).
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C) TRABALHO SOCIAL COM GRUPOS

TRABALHO SOCIAL COM GRUPOS - METAS 2020/ UNIDADES

Grupos Sociais Realizacdo Clientes N° Turmas Freq. Pablico Particip.
T D P Total
Sesc Deodoro 233 453 1.361 2.047 160 6 30.431 720 8.423
Grupos Sociais de - 210 490 700 19 5 17.750 - 750
Adolescentes Curso - 75 175 250 - 5 13.750 -
Encontro - 75 175 250 5 - 250
Oficina - 60 140 200 4 4.000 -
Reunido - 10 - 500
Grupos Sociais de 203 218 739 1.160 97 1 972 720 5.411
Idosos Agio de - 3 - 350
voluntariado
Campanha - 4 - 650
Consulta social - 36 - 36
Curso 4 5 11 20 - 1 324 -
Encontro 49 29 302 380 5 - 705
Oficina 10 9 21 40 2 648 -
Palestra 140 175 405 720 9 - - 720 -
Reunido - 38 - 3.670
Grupos Sociais 11 12 59 82 25 - 1.620 - 1.603
Intergeracionais Acdo de n 23 n 1.603
voluntariado
Oficina 11 12 59 82 2 1.620 -
Outros Grupos 19 13 73 105 19 = 10.089 = 659
Sociais Acao de N 15 - 451
voluntariado
Encontro 7 5 28 40 - 208
Oficina 12 8 45 65 2 10.089 -
Sesc Administracao - - 145 145 22 - - 42 265
Grupos Sociais de - - 145 145 22 - - 42 265
Voluntarios Acdo de N 12 N 120
voluntariado
Campanha - 1 - 21
Encontro 103 103 5) - 103
Palestra 42 42 2 - - 42 -
Reunido - 2 - 21
Sesc Turismo 290 723 2.788 3.801 139 - 1.191 1.708 4.644
Grupos Sociais de 290 723 2.788 3.801 139 - 1.191 1.708 4.644
Idosos Acdo de - 10 - 301
voluntariado
Campanha - 4 - 390
Consulta social - 54 - 58
Encontro 100 302 1.217 1.619 15 - 1.619
Oficina 56 128 294 478 13 1.191 -
Palestra 134 293 1.277 1.704 20 - - 1.708 -
Reunido - 21 - 2.230
Visita domiciliar e - 2 - 46
comunitéria
Sesc Caxias 36 400 624 1.060 79 - 1.092 200 3.575
Grupos Sociais de 36 400 624 1.060 79 - 1.092 200 3.575
Idosos Campanha - - - - 1 - - - 80
Encontro 32 294 444 770 14 - - - 1.010
Oficina 4 31 55 90 5 - 1.092 - -
Palestra - 75 125 200 5 - - 200 -
Reunido - - - - 52 - - - 2.440
Visita domiciliar e - - - - 2 - - - 45




comunitaria

TOTAL 559 1576 | 4.918 7.053 400 6 32.714 2.670 16.907

DPD/Estatistica — 2019 * (T- Trabalhador do comércio de bens, servicos e turismo / D — Dependente / P- Publico em geral).

d) QUADRO COMPARATIVO DE METAS DO PROGRAMA ASSISTENCIA 2019/2020

PROGRAMA ASSISTENCIA
Atividade Realizacéo Mensurador Metas
2019 2020
Desenvolvimento Campanha Participantes 13.000 20.000
Comunitario Curso Frequéncias 27.710 13.320
Encontro Participantes 2.150 850
Oficina Frequéncias 24.500 34.800
Palestra Publico 720 1.130
Reunido Participantes 2.400 1.950
Roda de Conversa Participantes 1.160 1.420
Seguranca Curso Frequéncias 600 360
Alimentar e Apoio | Encontro Participantes 595 649
Social Oficina Frequéncias 1.350 1.820
Orientagdo Participantes 9.855 173
Palestra Publico 677 1.651
Distribuicdo de géneros Pessoas beneficiadas 160.084 168.450
alimenticios
Distribui¢do de produtos Pessoas beneficiadas 540 7.225
diversos
Trabalho Social Acdo de Voluntariado Participantes 2.563 2.825
com Grupos Campanha Participantes 684 1.141
Consulta social Participantes 107 94
Curso Frequéncias 840 14.074
Encontro Participantes 4.736 3.895
Oficina Frequéncias 14.887 18.640
Palestra Publico 2.697 2.670
Reunido Participantes 12.740 8.861
Visita domiciliar e Participantes 193 91
comunitaria

DPD/Estatistica — 2019

11 - PROGRAMA DE COMPROMETIMENTO E GRATUIDADE - PCG

Resultado de um acordo firmado entre a Confederacdo Nacional do Comércio — CNC e o Governo Federal,
através do Ministério da Educagdo, do Trabalho e Emprego e da Fazenda, o Programa de Comprometimento e
Gratuidade — PCG, a fim de oferecer acBes de cunho educativo destinado prioritariamente ao trabalhador do
comércio de bens, servigos e turismo, seus dependentes e aos estudantes da rede publica de educagdo basica,

todos com renda familiar de até 3 salarios minimos.

A meta de aplicagdo de recursos é de 1/3 (um terco) da receita de contribuicdo liquida, sendo que 50% desse

montante serdo aplicados na Gratuidade PCG.

Em 2020, o valor destinado previsto para o Programa de Comprometimento e Gratuidade — PCG é de R$

9.946.336,06 (nove milhdes novecentos e quarenta e seis mil trezentos e trinta e seis reais e seis centavos).
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11.1 APLICAGCAO DA RECEITA COMPULSORIA LIQUIDA - ORCAMENTO PROGRAMA 2020

QUADRO |

PREVISTO (R$)

RECEITA COMPULSORIA BRUTA 41.333.730,00
(-) COMISSAO PARA A RFB 826.674,60
SUB TOTAL 40.507.055,40
(-) CONTRIBUICAO A CNC/FECOMERCIO 1.215.211,66
RECEITA COMPULSORIA LiQUIDA 39.291.843,74
VALOR DESTINADO AO PCG (33,33%) 13.095.971,52
VALOR DESTINADO A GRATUIDADE (16,67%) 6.547.985,76
REQURSOS APLICADOS EM EDUCACAO ou 13.707.063,29
ACOES EDUCATIVAS DOS DEMAIS
PROGRAMAS
RECURSOS APLICADOS NO PROGRAMA DE 9.946.336,06
GRATUIDADE
DPD/COC-2019
11.2 QUADROS
DEMONSTRATIVO DAS METAS PREVISTAS TOTAIS DO PCG NO EXERCICIO DE 2020 QUADRO A
PROGRAMA ATIVIDADE MODALIDADE REALIZA(;AO N° de Frequéncia Valores (R$)
Inscricdes Previstos Previstos
(Clientes)
EDUCAGAO
EDUCACAO SEM MODALIDADE Creche 133 106.299 R$ 1.045.726,17
INFANTIL Pré-Escola 264 211.393 R$ 1.986.978,34
EDUCACAO DE SEM MODALIDADE Anos Iniciais do 20 11705 R$ 1.608.571,73
JOVENS E Ensino
ADULTOS Fundamental
EDUCA(;AO ACOMPANHAMENTO Curso 150 114.000 R$ 158.886,28
COMPLEMENTAR PEDAGOGICO
COMPLEMENTACAO 133 106.160 R$ 2.456.023,13
CURRICULAR
CURSOS DE SEM MODALIDADE Curso 765 17.000 R$ 150.790,23
VALORIZACAO
SOCIAL
SUB-TOTAL 1.465 R$ 7.406.975,88
PROGRAMA ATIVIDADE MODALIDADE REALIZA(;AO N° de Frequéncia / Valores (R$)
Inscriges Clientes
(Clientes) Previstos Previstos
CULTURA
BIBLIOTECA SEM MODALIDADE Consultas 0 42.938 R$ 505.403,40
Empréstimos 2381 7.284 R$ 85.736,60
MUSICA Curso 218 28.182 R$ 1.788.581,69
SUB-TOTAL 2.599 R$ 2.379.721,69
DPD/COC-2019
DEMONSTRATIVO DAS METAS PREVISTAS TOTAIS DO PCG NO EXERCICIO DE 2020 QUADRO A
PROGRAMA ATIVIDADE MODALIDADE REALIZACAO N° de Frequéncia Valores (R$)
Inscricdes Previstos Previstos
(Clientes)
LAZER
DFE FORMACAO Esporte Coletivo 489 35928 R$ 331.344,03
ESPORTIVA Esporte 124 11504 R$ 57.957,32
Individual
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TURISMO TURISMO EMISSIVO Excursdo 503 2551 R$ 1.505.811,12
SOCIAL TURISMO RECEPTIVO Passeio Local 2.145 2145 R$ 1.266.156,35
SUB TOTAL 3.261 R$ 3.161.268,82
PROGRAMA ATIVIDADE MODALIDADE REALIZACAO N° de Frequéncia Valores (R$)
Inscricdes Previstos Previstos
(Clientes)
ASSISTENCIA
TRABALHO SEM MODALIDADE Curso 270 14.074 R$ 759.096,90
SOCIAL COM
GRUPOS
SUB TOTAL 270 R$ 759.096,90
TOTAL GERAL | 7595 | R$ 13.707.063,29
DPD/COC-2019
DEMONSTRATIVO DAS METAS PREVISTAS TOTAIS DO PCG NO EXERCICIO DE 2020 QUADRO B
Freguéncia Valores (R$)
PROGRAMA
N° de
ATIVIDADE MODALIDADE REALIZA(;AO Inscrigdes . .
. Previstos Previstos
(Clientes)
EDUCACAO Creche 133 106.299 R$ 1.045.726,17
INFANTIL SEM MODALIDADE Pré Escola 264 211.393 RS 1.086.978,34
EDUCAGAO DE Anos Iniciais do
5 JOVENS E SEM MODALIDADE Ensino 20 11.705 R$ 1.608.571,73
EDUCACAO ADULTOS Fundamental
ACOMPANHAMENTO
EDUCACAO PEDAGOGICO cureo 150 114.000 R$ 158.886,28
COMPLEMENTAR COMPLEMENTACAO
CURRICULAR 133 106.160 R$ 2.456.023,13
CURSOS DE
VALORIZACAO SEM MODALIDADE Curso 765 17.000 R$ 150.790,23
SOCIAL
SUB TOTAL 1.465 R$ 7.406.975,88
Frequéncia Valores (R$)
PROGRAMA
_ N° de
ATIVIDADE MODALIDADE REALIZACAO Inscricdes . .
A Previstos Previstos
(Clientes)
CULTURA
MUSICA SEM MODALIDADE Curso 178 23.214 R$ 1.630.933,65
SUB TOTAL 178 R$ 1.630.933,65
DPD/COC-2019
DEMONSTRATIVO DAS METAS PREVISTAS TOTAIS DO PCG NO EXERCICIO DE 2020 QUADRO B
Freguéncia Valores (R$)
PROGRAMA
_ N° de
ATIVIDADE MODALIDADE REALIZACAO Inscricdes . .
: Previstos Previstos
(Clientes)
LAZER
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Esporte Coletivo 489 35.928 R$ 330.621,33
FORMACAO
DFE ESPORTIVA
Esporte
Individual 92 7.110 R$ 46.603,32
SUB TOTAL 581 R$ 377.224,65
Frequéncia Valores (R$)
PROGRAMA
- N° de
ATIVIDADE MODALIDADE REALIZACAO Inscrigdes . .
. Previstos Previstos
(Clientes)
ASSISTENCIA
TRABALHO
SOCIAL COM SEM MODALIDADE Curso 250 13.750 R$ 531.201,88
GRUPOS
SUB TOTAL 250 R$ 531.201,88
TOTAL GERAL 2.474 R$ 9.946.336,06

DPD/COC-2019

12 - FINANCAS E ORCAMENTO

O Orgamento-Programa da Administracdo Regional no Estado do Maranh&o, para o exercicio de
2020, totaliza o valor de R$ 67.736.871,00 (sessenta e sete milhdes setecentos e trinta e seis mil
oitocentos e setenta e um reais) representando um acréscimo de 0,36% em relacdo ao Orgamento
Retificado de 2019.

A dotacdo orcamentéria da Receita de Contribuicdo assegura a cobertura de 61,02% das Despesas

fixadas e a Receita de Servico cobre 10,71%.

No que se refere as despesas, 62,38 % sera destinado ao pagamento de Pessoal e Encargos; 31,56% a

Servicos de Terceiros, 1,97 % para Outras Despesas Correntes e 4,09 % para a Despesa de Capital.

Ressalta-se que para o alcance da eficiéncia diante do atual cenério econdémico, o Sesc no Maranh&o
assumiu uma soélida postura financeira, utilizando-se do or¢camento como um dos instrumentos de
planejamento e controle de gestdo para otimizacdo de recursos financeiros, diligenciando seus
esforcos a economicidade, da mesma forma reiteramos a construcdo deste com base no equilibrio
financeiro da instituicdo, reafirmando a missdo do Sesc, execugdo de projetos e atividades
subsidiadas, em beneficio dos trabalhadores do comércio de bens, servi¢cos e turismo e seus

dependentes.
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12.1 ORIGEM E APLICACAO DE RECURSOS 2020

A) Composicdo de Receita Sesc MA

COMPOSICAO DE RECEITA SESC MA 2020 VALOR ORCADO (R$) %
RECEITAS CORRENTES 65.036.871,00
Receitas de Contribui¢des Sociais 41.333.730,00 61,02%
Contribuigdes para o Sesc 41.333.730,00 61,02%
Receitas de Prestacdo de Servicos 7.254.000,00 10,71%
Servigos de Saude 4.110.000,00 6,07%
Servicos Culturais 84.000,00 0,12%
Servigos de Lazer 2.550.000,00 3,76%
Outros Servigos 510.000,00 0,75%
Receitas de Outros Servigos 80.000,00 0,12%
Receitas de Outros Servi¢os 80.000,00 0,12%
Receitas Financeiras 5.600.000,00 8,27%
Remuneracdo de depositos bancérios e aplicacdes 5.600.000,00 8,27%
financeiras
Transf. Das Inst. Privadas s/fins lucrativos — 9.314.094,00 13,75%
Contribuicdes
Subvencbes Ordinarias 3.435.017,00 5,07%
Outras Contribuigdes 5.879.080,00 8,68%
Outras Tranf. Das Inst. Privadas s/fins 1.255.044,00 1,85%
lucrativos
Outras Tranf. Das Inst. Privadas s/fins lucrativos 1.255.044,00 1,85%
Outras Receitas Correntes 200.000,00 0,30%
Outras Receitas Correntes 200.000,00 0,30%
RECEITAS DE CAPITAL 100.000,00 0,15%
Outras Receitas de Capital 100.000,00 0,15%
MOBILIZAQAO DE RECURSOS 2.600.000,00 3,84%
FINANCEIROS
TOTAL 67.736.871,00 100%

DPD/COC- 2019

COMPOSICAO DA RECEITA SESC MA 2020

MOBILIZACAO

® RECEITAS DE DE RECURSOS

CAPITAL FINANCEIROS
0,15% 3,84%

B RECEITAS
CORRENTES
96,01%

DPD/COC- 2019

As receitas provenientes de outras contribui¢cbes (6.1.5.4), oriunda do Funpri e as de Outras
Transferéncias das Instituicbes Privadas S/Fins Lucrativos (6.1.6.1), obedecendo as mudancas

indicadas na Correspondéncia N° 639/2019 quanto a contabilizacéo, serdo destinadas para custear
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parte das despesas com Remuneracdo de Pessoal, Encargos Patronais, Uso de Material de Consumo e

Servicos de Terceiros Pessoa Juridica.

B) Aplicacdo de Recursos Financeiros

APLICAQAO DE RECURSOS FINANCEIROS VALOR ORCADO (R$) % |
DESPESAS DE CORRENTES
Remuneracdo de Pessoal 24.070.154,00 35,53%
Encargos Patronais 8.846.564,00 13,06%
Beneficio 8.974.760,00 13,25%
Outras Despesas de Pessoal e Encargos 364.000,00 0,54%
Uso de Material de Consumo 7.034.024,00 10,38%
Servigo de Terceiros - PF 1.569.310,00 2,32%
Servigo de Terceiros - PJ 12.774.615,00 18,86%
Outras Despesas Financeiras 120.000,00 0,18%
Contribuigdes Confederativas e Federativas 1.215.212,00 1,79%
TOTAL DE DESPESAS CORRENTES 64.968.639,00 95,91%
Equipamentos e Mobiliario em Geral 568.232,00 0,84%
Construgdes em Curso 1.000.000,00 1,48%
Edificacbes 1.200.000,00 1,77%
TOTAL DE DESPESAS CAPITAL 2.768.232,00 4,09%
TOTAL DE DESPESA 67.736.871,00 100%
DPD/COC- 2019
APLICAQAO DE RECURSOS FINANCEIRO
DESPESAS DE
CAPITAL
4,09%
DESPESAS
CORRENTES
95,91%
DPD/COC- 2019
12.2 RECEITAS E DESPESAS POR UNIDADE OR(;AMENTARIA
A) Receitas e Despesas por Unidade Orgamentéria
RECEITAS E DESPESAS POR UNIDADE RECEITAS (R$) DESPESAS(R$)
ORCAMENTARIA

Presidéncia 296.000,00
Dire¢do Regional 2.694.700,00
Diretoria de Planejamento e Desenvolvimento 2.318.000,00
Diretoria Administrativa e Financeira 10.912.119,00

30.000,00 2.772.161,00

Diretoria de Programas Sociais
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Sesc Deodoro 2.226.000,00 18.282.459,00
Sesc Saude 360.000,00 4.335.053,00
Sesc Turismo 4.425.000,00 15.402.298,00
Sesc Caxias 213.000,00 4.065.754,00
OdontoSesc 549.200,00
Sesc Itapecuru 4.,017.127,00
Sesc Satde Mulher 892.000,00
Sesc Imperatriz 1.200.000,00
Receitas de Contribuicdes 41.333.730,00
Receita de Outros Servicos 80.000,00
Receitas Financeiras 5.600.000,00
Transf. Das Inst. Privadas s/fins lucrativos - 4.690.061,00
contribuicdes
Outras Tranf. Das Inst. Privadas s/fins lucrativos 5.879.080,00
Outras Receitas Correntes 200.000,00
Outras Receitas Capital 100.000,00
Mobilizagdo Financeira 2.600.000,00
TOTAL 67.736.871,00 67.736.871,00
DPD/COC- 2019
12.3 DESPESA TOTAL POR PROGRAMA 2020
PREVISAO ORCAMENATRIA POR PROGRAMA (R$)
PROGRAMA DESPESAS (R$) %

SAUDE 20.701.638,00 30,56%

TOTAL

67.736.871

8.779.288,00 12,96%

100%

DPD/COC- 2019

DESPESAS TOTAIS POR PROGRAMA 2020 (R$/%0)

ADMINISTRAGAO
15.899.519
23,47%

ASSISTENCI
3.074.831
4,54%

LAZER
8.779.288
12,96%

CULTURA
6.860.980
10,13%

DPD/COC- 2019
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12.4 EXECUGAO FINANCEIRA POR PROGRAMA

A) Programa Educacdo

PROGRAMA EDUCACAO
PROGRAMA/ATIVIDADE TOTAL (R$)
MODALIDADE
Educacdo Infantil 4.439.384,00
Educacédo de Jovens e Adultos 1.197.518,00
Educagdo Complementar 1.945.423,00
Curso de Valorizagdo Social 84.000,00
Comunicacéo Institucional 985.000,00
Infraestrutura, Operagdes e Servicos 716.190,00
Direcéo, Coordenacéao e Supervisao 420.100,00
Capacitacdo e desenvolvimento de pessoas 433.000,00
Implantacdo, ampliagdo e modernizacéo de unidades fisicas. 2.200.000
TOTAL 12.420.615,00
DPD/COC- 2019
B) Programa Saude
PROGRAMA SAUDE
PROGRAMA/ATIVIDADE TOTAL (R$)
MODALIDADE
Nutricdo 8.018.234,00
Saulde Bucal 4.028.504,00
Educacgdo em Salde 704.140,00
Cuidado Terapéutico 1.094.900,00
Infraestrutura, Operacdes e servicos 5.409.560,00
Direcéo, Coordenacéo e Superviséo 1.086.300,00
Implantacdo, Ampliacdo e Modernizagéo de unidade fisicas 360.000,00
TOTAL 20.701.638,00
DPD/COC- 2019
C) Programa Cultura
PROGRAMA CULTURA
PROGRAMA/ATIVIDADE TOTAL (R$)
MODALIDADE
Artes Cénicas 3.101.880,00
Artes Visuais 485.300,00
Musica 1.474.800,00
Literatura 281.390,00
Audiovisual 127.670,00
Biblioteca 1.184.940,00
Direcéo, Coordenacéo e Supervisao 205.000,00
TOTAL 6.860.980,00
DPD/COC- 2019
D) Programa Lazer
PROGRAMA LAZER
PROGRAMA/ATIVIDADE TOTAL
MODALIDADE
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Desenvolvimento Fisico Esportivo

3.652.700,00

Recreacéo 967.700,00
Turismo Social 3.438.858,00
Infraestrutura, operacdes e servigos 150.000,00
Direc¢do, Coordenacédo e Supervisao 325.030,00
Cooperagdo Técnica 165.000,00
Implantacdo, Ampliagdo e modernizacdo de unidade fisicas 80.000,00
TOTAL 8.779.288,00
DPD/COC- 2019
E) Programa Assisténcia
PROGRAMA ASSISTENCIA
PROGRAMA/ATIVIDADE TOTAL
MODALIDADE
Desenvolvimento Comunitario 311.120,00
Segurancga Alimentar e Apoio Social 1.041.061,00
Grupos Saociais de Idosos 822.800,00
Infraestrutura, Operacgdes e Servicos 543.400,00
Direcéo, Coordenacéo e Supervisao 336.450,00
Implantacdo, Ampliagdo e modernizacéo de unidade fisicas 20.000,00
TOTAL 3.074.831,00
DPD/COC- 2019
E) Programa Administracdo
PROGRAMA ADMINISTRACAO
PROGRAMA/ATIVIDADE TOTAL (R$)
MODALIDADE

Deliberacéo 47.000,00
Servigos Juridicos 513.000,00
Administracdo de Pessoal 1.081.000,00
Logistica e Patrimdnio 1.573.000,00
Gestdo de Tecnologia da Informagéo e Telecomunicagdo 1.165.000,00
Programac&o e Avaliacdo 312.000,00
Servigos Financeiros 3.294.887,00
Controladoria, Auditoria e Fiscalizagdo 404.000,00
Relacionamento Com Clientes 692.000,00
Infraestrutura , Operacoes e Servicos 4.303.300,00
Direcéo, Coordenacéo e Supervisao 1.792.700,00
Implantacdo, Ampliacdo e Modernizacdo de Unidades Fisicas 721.632,00
TOTAL 15.899.519

DPD/COC- 2019
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